
ÊÅÖÁËÁÉÏ 4: ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÊÇ ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇ  ÔÏÕ      
ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÔÇÓ ÐÏËÇÓ:     

                            Ç ÐÅÑÉÐÔÙÓÇ ÔÇÓ ÐÁÔÑÁÓ. 
 
 

4.1. ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÓÔÇÍ ÐÏËÇ ÔÇÓ ÐÁÔÑÁÓ:  
ÓÊÏÐÉÌÏÔÇÔÁ   ÊÁÉ   ÓÔÏ×ÏÉ. 

 
Ç ðñïþèçóç ôùí áíáãêþí ôçò óýã÷ñïíçò áíôáãùíéóôéêÞò ðüëçò ïäçãåß 
óôç ëïãéêÞ ôïõ ìÜñêåôéíãê ôùí ðïéêßëùí áóôéêþí "ðñïúüíôùí". ÐáñÜëëçëá, 
ç åðßëõóç ôùí ðïëåïäïìéêþí ðñïâëçìÜôùí êáé ç áíÜðôõîç ôùí 
ïéêïíïìéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ôùí ðüëåùí êáé ôùí åõñýôåñùí áóôéêþí 
ðåñéï÷þí óôï÷åýïõí óôç âåëôßùóç ôùí ëåéôïõñãéþí êáé ôçò ôå÷íéêÞò ôïõ 
õðïäïìÞò êáé óôçí åõçìåñßá ôùí êáôïßêùí ôïõò. Ç áíÜãêç åöáñìïãÞò 
êáéíïýñãéùí ìåèüäùí ãéá ôçí ðñïóÝããéóç ôçò ðüëçò óáí "ðñïúüí", Ýäùóå 
ôï Ýíáõóìá ôçò äéåñåýíçóçò ôùí äõíáôïôÞôùí ãéá ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò 
ôçò ÐÜôñáò. 
 
Ôï áñ÷éêü êßíçôñï ãéá ôç ÷ñçóéìïðïßçóç ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò Þôáí 
ç äõíáôüôçôá ôçò ìåèüäïõ íá ðñïóåããßóåé ôçí ðüëç óáí Ýíá åíéáßï 
óýíïëï ðïéêßëùí äñáóôçñéïôÞôùí óå áíôéäéáóôïëÞ ìå ôï ÷ùñéóìü óå 
ðïëåïäïìéêÝò åíüôçôåò, ðïõ óõíÞèùò ÷ñçóéìïðïéïýí ïé ðïëåïäïìéêÝò 
ìåëÝôåò. Ôï ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò, áöïý éåñáñ÷Þóåé ôá áóôéêÜ ðñïâëÞìáôá 
ìå åõÝëéêôåò êáé âñá÷õðñüèåóìåò äéáäéêáóßåò, ðñïôåßíåé ëýóåéò ÷ùñßò íá 
îåöåýãåé áðü ôç èåþñçóç ôçò ðüëçò óáí óýíïëï. 
 
Ôá êßíçôñá ãéá ôçí åðéëïãÞ ôçò óõãêåêñéìÝíçò ðåñéï÷Þò ôçò ÐÜôñáò åßíáé 
ôá ðáñáêÜôù: 
é) ïé äõíáôüôçôåò áíÜðôõîçò ðïõ ðáñïõóéÜæåé ç ðåñéï÷Þ, 
ii) ç Ýëëåéøç óõíôïíéóìïý ôçò ôïðéêÞò áõôïäéïßêçóçò ìå ôïõò éäéùôéêïýò   
åðé÷åéñçìáôéêïýò öïñåßò, 
iii) ç  ãíþóç  ôçò  ðåñéï÷Þò, ðïõ  âïÞèçóå óôçí êáôáíüçóç ôùí 
éäéáéôåñïôÞôùí ôçò. 
 
Ç èåþñçóç ôïõ áíôéêåéìÝíïõ "ðüëç-ðñïúüí" êáé "ðïëßôåò-ðåëÜôåò" óôçí 
ðñïóÝããéóç ôçò ÐÜôñáò åðé÷åéñåß, áîéïðïéþíôáò ôéò éäéïìïñößåò êáé 
éäéáéôåñüôçôåò ôçò ðåñéï÷Þò, íá ðñïôåßíåé ëýóåéò óôá ðñïâëÞìáôá ôçò 
ðüëçò. 



Ï íïìüò Á÷áúáò åßíáé áðü ôïõò ðëÝïí ðáñáãùãéêïýò íïìïýò ôçò ÅëëÜäáò. 
Ç ïéêïíïìßá ôïõ âáóßæåôáé óôçí áãñïôéêÞ ðáñáãùãÞ, ôç âéïìç÷áíßá êáé ôéò 
õðçñåóßåò. Ï íïìüò êáëåßôáé íá ðáßîåé óçìáíôéêü äéáðåñéöåñåéáêü ñüëï 
óôçí Íüôéá ÅëëÜäá åîáéôßáò ôçò ãåùãñáöéêÞò ôïõ èÝóçò, áöïý áðïôåëåß ôï 
óôáõñïäñüìé ôùí äýï âáóéêþí áîüíùí: ÂïññÜ-Íüôïõ áðü ôçí îçñÜ, ãéáôß 
óõíäÝåé ôçí Ðåëïðüííçóï ìå ôç ÄõôéêÞ ÓôåñåÜ, ÁíáôïëÞò-Äýóçò áðü ôç 
èÜëáóóá, ãéáôß åßíáé ç êýñéá ðýëç åéóüäïõ áðü ôç Äýóç óôçí ÅëëçíéêÞ 
åðéêñÜôåéá áðü ôï èáëÜóóéï ÷þñï. 
 
Ç ðüëç ôçò ÐÜôñáò âñßóêåôáé óôéò âïñåéïäõôéêÝò áêôÝò ôïõ íïìïý Á÷áúáò 
óôï öõóéêü óôáõñïäñüìé ôïõ ðáñáðÜíù Üîïíá. Ëüãù ôçò ãåùãñáöéêÞò ôçò 
èÝóçò áðïôåëåß åìðïñéêü êáé óõãêïéíùíéáêü êüìâï ôçò íïôéïäõôéêÞò 
ÅëëÜäáò. Ôáõôü÷ñïíá, ç åãêáôÜóôáóç óôçí ðåñéï÷Þ  ôïõ 51% ðåñßðïõ ôïõ 
ðëçèõóìïý ôïõ íïìïý, åß÷å óáí áðïôÝëåóìá ôç óõãêÝíôñùóç óôçí ðüëç 
åíüò ìåãÜëïõ öÜóìáôïò äñáóôçñéïôÞôùí. Óôïí ôïìÝá ôùí õðçñåóéþí ç 
ÐÜôñá ôáõôßæåôáé ìå ôï óýíïëï ôïõ íïìïý Á÷áúáò, äçëáäÞ, áðïôåëåß Ýíá 
õðåñôïðéêÞò óçìáóßáò áóôéêü êÝíôñï ðïõ äéïéêåß áëëÜ êáé óõíåñãÜæåôáé ìå 
ôçí ðåñéöÝñåéá. 
 
Ç äõíáôüôçôá ðñüóâáóçò óôçí ðëçñïöïñßá ðïõ áöïñÜ ôá éäéáßôåñá öõóéêÜ, 
÷ùñéêÜ êáé ïñãáíùôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò ðüëçò êáé ç áíÜãêç ôçò 
óõíïëéêüôåñçò èåþñçóçò ôùí ðñïâëçìÜôùí êáé ôùí åðé÷åéñçóéáêþí ôïõò 
ëýóåùí Þôáí ïé âáóéêïß ëüãïé ðïõ ïäÞãçóáí óôçí åðéëïãÞ ôçò ìåèüäïõ 
ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò. Ç åðéôõ÷Þò åöáñìïãÞ ôçò ìåèüäïõ åßíáé 
áðáñáßôçôï íá óôçñé÷ôåß:  
i) óôç äçìéïõñãßá öïñÝá áóôéêïý ó÷åäéáóìïý êáé óôÞñéîçò ôùí 
åðé÷åéñçìáôéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ íá áíôáðïêñßíåôáé óôéò 
êïéíùíéêïïéêïíïìéêÝò áíÜãêåò ôçò ðüëçò, 
ii)  óôç ÷ùñïèÝôçóç áíáðôõîéáêþí äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ  åîáóöáëßæïõí ôç 
èåôéêÞ åéêüíá ôçò ðüëçò êáé  ðáñÝ÷ïõí óôïõò ðïëßôåò óýã÷ñïíåò ôå÷íéêÝò 
õðïäïìÝò,  êáé ôÝëïò 
iii) óôçí áîéïðïßçóç ôùí ôå÷íïëïãéêþí äõíáôïôÞôùí ôçò åðï÷Þò ìáò ðñïò 
ôçí êáôåýèõíóç ôçò óõíåñãáóßáò ìå ôá ÅõñùðáúêÜ äßêôõá ðüëåùí êáé 
ðåñéï÷þí. 

 
 

4.2. ÕÐÏÈÅÓÅÉÓ ÂÁÓÇÓ ÃÉÁ ÔÏ ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÔÇÓ ÐÏËÇÓ. 
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Ôï ðñþôï ðñüâëçìá ðïõ åîåôÜóôçêå ãéá ôï ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò ôçò 
ÐÜôñáò Þôáí ôï áí åßíáé äõíáôüí ç Ýñåõíá ôçò "ðüëçò-áãïñÜò" íá ãßíåé 
óôçí êáôåýèõíóç ôùí Þäç áíáðôõãìÝíùí êáé õðü áíÜðôõîç äñáóôçñéïôÞôùí 
Þ èá Þôáí óêüðéìï íá åíôïðéóôïýí êáé ïé äñáóôçñéüôçôåò ðïõ ðñïûðÞñ÷áí 
êáé Ýðáøáí íá õößóôáíôáé åîáéôßáò ôïõ Ýíôïíïõ áíôáãùíéóìïý ôçò 
óýã÷ñïíçò áãïñÜò. Ç êáôåýèõíóç ðïõ äüèçêå, ìå âÜóç ôïõò óôü÷ïõò êáé 
ôéò áñ÷Ýò ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò, áðáéôåß ôçí Ýñåõíá ðñïò üëåò ôéò 
êáôåõèýíóåéò. 

 
Ôï ðñþôï óôÜäéï ôçò  Ýñåõíáò áõôÞò êáé ç áíÜëõóç ôçò ðüëçò-áãïñÜò, 
áñ÷ßæåé ìå ôç óõëëïãÞ óôïé÷åßùí ðïõ áöïñïýí ôüóï ôç öõóéêÞ êáé 
ïñãáíùôéêÞ äïìÞ ôçò ðüëçò, üóï êáé ôá óõãêñéôéêÜ ôçò ðëåïíåêôÞìáôá. 
Ç äéáäéêáóßá áõôÞ óêéáãñÜöçóå ôçí ðüëç ìå ôÝôïéï ôñüðï, þóôå íá 
õðÜñîåé ìéá åðïðôéêÞ áíôßëçøç ôïõ ÷þñïõ ôçò ðåñéï÷Þò ìåëÝôçò. 

 
Óôï óôÜäéï áõôü ôçò Ýñåõíáò ÷ñçóéìïðïéÞèçêå  ðëçñïöïñßá ðñïåñ÷üìåíç 
áðü ôç ìåëÝôç ôçò Åðé÷åßñçóçò ÐïëåïäïìéêÞò Áíáóõãêñüôçóçò (Å.Ð.Á.) 
ôïõ 1984, êáèþò êáé óôïé÷åßá áðü Üëëåò ïéêïíïìéêÝò ìåëÝôåò ðïõ áöïñïýí 
ôçí ðåñéï÷Þ. 

 
Ç áîéïëüãçóç ôùí óôïé÷åßùí ôùí õðáñ÷ïõóþí ìåëåôþí ïäçãåß óôï 
óõìðÝñáóìá, üôé âáóéêÜ æçôÞìáôá ãéá ôï åðßðåäï ïéêïíïìéêÞò áíÜðôõîçò 
ôçò ðüëçò, åßíáé ç óõññßêíùóç ôïõ ðñùôïãåíÞ êáé äåõôåñïãåíÞ ôïìÝá 
êáèþò êáé ç Ýëëåéøç õðïäïìÞò, éäéáßôåñá óôéò ìåôáöïñÝò. 

 
ÐáñÜëëçëá, åðéâåâáéþèçêå ç áíÜãêç ôçò õéïèÝôçóçò ôçò ëïãéêÞò ôïõ 
ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò ùò ó÷åäéáóôéêïý åñãáëåßïõ, ìå áöïñìÞ ôç  
äõóêéíçóßá ôçò ôïðéêÞò áõôïäéïßêçóçò óôçí õðÜñ÷ïõóá ìïñöÞ ôçò êáé ôçí 
Ýëëåéøç óõíåñãáóßáò ìå ôïõò åðé÷åéñçìáôéêïýò öïñåßò. 

 
Ôï äåýôåñï âÞìá áöïñïýóå óôç èåþñçóç ôçò ðüëçò óáí ðñïúüí. 
Ôáõôü÷ñïíá, åðé÷åéñÞèçêå ç äéåñåýíçóç ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ "ðïëßôç-
êáôáíáëùôÞ" óôï äåäïìÝíï ðåñéâÜëëïí ôçò ðåñéï÷Þò ìåëÝôçò. Ç Ýííïéá ôïõ 
ðïëßôç-êáôáíáëùôÞ áöïñÜ ôïí ðïëßôç ðïõ æåß Þ åíäéáöÝñåôáé íá åðåíäýóåé 
óå ìßá ðåñéï÷Þ ôçò ÐÜôñáò. Ç áãïñáóôéêÞ óõìðåñéöïñÜ ôùí áíèñþðùí åßôå 
áõôÞ ðåñéïñßæåôáé óôá óôåíÜ üñéá ôçò åìðïñéêÞò óõíáëëáãÞò åßôå óôéò 
åõñýôáôåò ëåéôïõñãßåò ôçò åðéëïãÞò áãïñÜò ôïõ ôüðïõ êáôïéêßáò, 
åðçñåÜæåôáé áðü ðïëëïýò ðáñÜãïíôåò. 
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Ôï ìÜñêåôéíãê, áí êáé óôéò ðåñéóóüôåñåò ðåñéðôþóåéò, áíáöÝñåôáé óôçí 
äéáäéêáóßá äéÜèåóçò åíüò ðñïúüíôïò, ðñïçãåßôáé êáé áõôÞò ôçò ßäéáò ôçò 
ðáñáãùãÞò êáé êáëåßôáé íá êáôáíïÞóåé ôç óõìðåñéöïñÜ áõôÞ ôïõ áíèñþðïõ 
ðïõ ôïí êÜíåé íá ëáìâÜíåé êÜðïéåò áðïöÜóåéò,áöïý áðïññßøåé êÜðïéåò 
Üëëåò. 

 
Óå ãåíéêÝò ãñáììÝò ç óõìðåñéöïñÜ ôïõ êáôáíáëùôÞ äéÝðåôáé áðü ôéò 
åîÞò äýï áñ÷Ýò : 
i)  ï êáôáíáëùôÞò ôåßíåé íá óõíäõÜæåé ôéò õøçëÝò ôéìÝò ôùí ðñïúüíôùí ìå 

ôçí ðïéüôçôÜ ôïõò, êáé 
ii)  ôï ãåãïíüò üôé ôüóï ôï êïéíùíéêü êáé ðïëéôéóôéêü ðåñéâÜëëïí ðïõ æåß  

êáé åñãÜæåôáé, üóï êáé ç êïéíùíéêÞ ôÜîç ôïõ êáôáíáëùôÞ åðçñåÜæïõí 
ôçí ôÜóç ôïõ ðñïò ïñéóìÝíåò åðéëïãÝò. 

 
Ôï ôñßôï óôÜäéï ôçò åñãáóßáò áöïñÜ óôïí ðñïóäéïñéóìü ôùí áñ÷éêþí 
õðïèÝóåùí ó÷åôéêÜ ìå ôçí áíÜãêç åöáñìïãÞò ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò 
ôçò ÐÜôñáò, ìå ôç äÝóìåõóç üôé ïé  ðñïôåéíüìåíåò äñáóôçñéüôçôåò èá 
äéáóöáëßóïõí ôçí ïéêïëïãéêÞ éóïññïðßá ôçò ðüëçò. 

 
Ôï ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò ôçò ÐÜôñáò ðÝñá áðü ôçí êáôåýèõíóç ôçò 
äçìéïõñãßáò ôçò åéêüíáò ôçò ðüëçò (image building) êáé ôçí ðñïóðÜèåéá 
ðñïóäéïñéóìïý ôçò óõìðåñéöïñÜò ôïõ ðïëßôç-êáôáíáëùôÞ, áíáöÝñåôáé êáé 
óôçí äõíáôüôçôá ñýèìéóçò ôùí áíáãêþí ôïõ ðïëßôç. 

 
Ïé åðéëïãÝò äéáöüñùí ëåéôïõñãéþí ôçò ðüëçò, ðïõ êÜíåé ï ÷ñÞóôçò, äå 
âáóßæïíôáé ðÜíôá óå óôåíÜ ïéêïíïìéêÜ êñéôÞñéá, áëëÜ åðçñåÜæïíôáé áðü 
ôçí åëêõóôéêüôçôá ôïõ öõóéêïý ðåñéâÜëëïíôïò ôçò (êëéìáôïëïãéêÜ óôïé÷åßá), 
ôéò ïéêïíïìéêÝò êáé áíáðôõîéáêÝò ôçò äñáóôçñéüôçôåò, ôçí õðïäïìÞ 
(óõãêïéíùíßåò, ôçëåðéêïéíùíßåò), ðïõ ôáõôü÷ñïíá ìå ôï ðëÝãìá ôùí 
êïéíùíéêþí ó÷Ýóåùí óõíèÝôïõí ôï ðïëýðëïêï ìïíôÝëï ôçò áðüöáóçò. Ç 
íïçôéêÞ äéáäéêáóßá åðéëïãÞò ôïõ "áãïñáóôÞ" äéÝñ÷åôáé ðñþôá ôï óôÜäéï ôçò 
óõëëïãÞò ôùí ðëçñïöïñéþí, ãéá íá áêïëïõèÞóåé ç áðüöáóç. 

 
Ôï óôÜäéï óôï ïðïßï ïé ó÷åäéáóôÝò êáé ïé äéá÷åéñéóôÝò ôçò ðüëçò 
åðé÷åéñïýí íá ðáñÝìâïõí åßíáé áõôü ôçò óõëëïãÞò ôçò ðëçñïöïñßáò. Ïé 
ôå÷íéêÝò ìÜñêåôéíãê ðáñåìâáßíïõí óôçí äéáìüñöùóç ôçò ôåëéêÞò åðéëïãÞò 
ðïõ åßíáé ç ðþëçóç ôùí ðñïúüíôùí ôçò ðüëçò. 
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¸÷ïíôáò óõíÞèùò ìéá "áãïñÜ" ìå ðïéêßëá áóôéêÜ êáé êïéíùíéêÜ 
ðñïâëÞìáôá êáé ìå óáöþò åëÜ÷éóôá ðëåïíåêôÞìáôá, ç äéáäéêáóßá ôïõ 
ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò åðé÷åéñåß íá åðçñåÜóåé ôç äéáäéêáóßá åðéëïãÞò ôïõ 
"áãïñáóôÞ", íá åðçñåÜóåé äçëáäÞ ôçí Üðïøç ôïõ, ôç ãíþìç ôïõ êáé ôéò 
ðñïóäïêßåò ôïõ, åëðßæïíôáò óôçí ðñïóÝëêõóç ôïõ. 

 
Ç áðïäïôéêÞ óõíåñãáóßá äçìüóéïõ êáé éäéùôéêïý ôïìÝá óõíôßèåôáé áðü ôá 
ðáñáêÜôù åðéìÝñïõò ÷áñáêôçñéóôéêÜ: 
-   ôçò  áîéïðéóôßáò ôçò ðñïâáëëüìåíçò åéêüíáò ôçò ðüëçò, 
-  ôçò   ðïéüôçôáò  ðáñå÷üìåíùí õðçñåóéþí, ìå âÜóç ôç äéáñêÞ  

åðéìüñöùóç ôùí õðáëëÞëùí ôùí äçìïóßùí êáé äçìïôéêþí 
åðé÷åéñÞóåùí, 

-    ôïõ   åêóõã÷ñïíéóìïý    ôùí õðçñåóéþí  ìå ôÜóç áðïäÝóìåõóÞò 
ôïõò áðü ôçí êåíôñéêÞ åîïõóßá, 

- ôïõ åõÝëéêôïõ êáé áðïäïôéêïý ó÷åäéáóìïý ìå ðñïôÜóåéò  
áõôï÷ñçìáôïäïôïýìåíùí    ðñïãñáììÜôùí, 

-   ôçò   óýíäåóçò ôçò ðüëçò  ìå  ôá ìåãÜëá   ÅõñùðáúêÜ äßêôõá 
ðëçñïöïñéþí   êáé åðéêïéíùíßáò êáé  ôÝëïò 

-   ôçò   ðñïóðÜèåéáò   äçìéïõñãßáò   äçìïôéêþí  åðé÷åéñÞóåùí,   ìå  
äéïßêçóç áðü éäéþôåò, Ýëåã÷ï áðü ôïõò ðïëßôåò êáé åðÝíäõóç ôùí 
êåñäþí ðÜëé óôçí ßäéá ôçí ðüëç. (Ëþëïò Ã., 1994, ÄéðëùìáôéêÞ 
Åñãáóßá) 

 
 

4.3   ÌÅÈÏÄÏËÏÃÉÁ  ÐÑÏÓÅÃÃÉÓÇÓ. 
 

4.3.1. ÄïìÞ  Åñùôçìáôïëïãßïõ. 
 

Ï ó÷åäéáóìüò êáé ç ïñãÜíùóç ôùí äñáóôçñéïôÞôùí óôï ÷þñï èÝôåé ìéá 
óåéñÜ áðü æçôÞìáôá ðïõ óõíäÝïíôáé ìå ôç ÷ùñïèÝôçóç ôùí äéáöüñùí 
ïéêïíïìéêþí äñáóôçñéïôÞôùí. Äýï áðü ôá âáóéêüôåñá èÝìáôá ðñïò ôçí 
êáôåýèõíóç áõôÞ åßíáé ôá ðáñáêÜôù: 
•  ðïéÜ åßíáé ôá áðáñáßôçôá óôïé÷åßá ãéá íá äïèåß ìéá óáöÞò åéêüíá ôùí 

ïéêïíïìéêþí äñáóôçñéïôÞôùí ìéáò ðåñéï÷Þò êáé ìå ðïéÝò ìåèüäïõò 
êáôáñôßæåôáé Ýíá áîéüðéóôï êáé åõÝëéêôï ðñüãñáììá áíÜðôõîçò, êáé 

•   ðïéüò åßíáé ï ôñüðïò ðïõ ïé ðñïãñáììáôéæüìåíåò äñáóôçñéüôçôåò 
åðçñåÜæïõí ôçí ðåñéï÷Þ åãêáôÜóôáóçò ôïõò. 
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Äýï åßíáé ïé ôÜóåéò ðïõ åìðëÝêïíôáé óôï ðëáßóéï ôçò ÷ùñïèÝôçóçò 
ïéêïíïìéêþí äñáóôçñéïôÞôùí óå Ýíá äåäïìÝíï ÷þñï. Ç ðñþôç  åîåôÜæåé  
ôçí ðñïþèçóç êÜèå ìåìïíùìÝíçò äñáóôçñéüôçôáò åíþ ç äåýôåñç 
åðé÷åéñåß  ôç óõíïëéêüôåñç ðñïóÝããéóç ôïõ æçôÞìáôïò ìÝóá áðü  ôç 
èåþñçóç  ôùí õðüëïéðùí äñáóôçñéïôÞôùí ôçò ðåñéï÷Þò ìå Ýìöáóç óôçí 
ìåëÝôç ôçò áëëçëåðßäñáóçò ôùí  äñáóôçñéïôÞôùí ðïõ óõíõðÜñ÷ïõí óå Ýíá 
óõãêåêñéìÝíï ÷þñï. 
 
Ôï ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò, ùò äéáäéêáóßá ðñïþèçóçò êáé áíÜðôõîçò ôùí 
ðïéêßëùí äñáóôçñéïôÞôùí ôçò ðüëçò, ìÝóá áðü ôçí Ýñåõíá ôçò ðüëçò-
áãïñÜò, åðé÷åéñåß ìßá óõíïëéêÞ ðñïóÝããéóç ôùí äéáöüñùí äñáóôçñéïôÞôùí 
áðïâëÝðïíôáò óôçí êáëýôåñç ïñãÜíùóç êáé ðñïþèçóç ôïõò. Ãéá ôïí 
åíôïðéóìü ôùí éäéáßôåñùí óõãêñéôéêþí ðëåïíåêôçìÜôùí ôçò ðüëçò ôçò 
ÐÜôñáò, êáèþò êáé ãéá ôç äéåñåýíçóç ôùí ìåèüäùí ðñïóÝããéóçò ôïõ 
áóôéêïý ó÷åäéáóìïý áðü ôïõò ôïðéêïýò äéá÷åéñéóôÝò êáé ôïõò 
åðé÷åéñçìáôßåò, åöáñìüóôçêå ç åðéôüðéá Ýñåõíá ìå ôç ìÝèïäï ôïõ 
åñùôçìáôïëïãßïõ. 

 
Ç äïìÞ ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ äçìéïõñãÞèçêå ìå âÜóç ôéò áñ÷Ýò êáé ôéò 
áíÜãêåò ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò êáé óõíôßèåôáé áðü ôá åîÞò êýñéá ìÝñç : 
i) ôï ðñþôï ìÝñïò, ðïõ áöïñÜ ôá êïéíùíéêïïéêïíïìéêÜ óôïé÷åßá ôùí 
åñùôçèÝíôùí, áëëÜ êáé ôçí êáô' áñ÷Þí äéåñåýíçóç ôùí áðüøåùí ãéá ôç 
ìÝèïäï ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò, 
ii)  ôï äåýôåñï ìÝñïò, ðïõ åîåôÜæåé ôéò ìåèüäïõò êáé ôéò äéáäéêáóßåò ðïõ 
÷ñçóéìïðïéïýí ïé ôïðéêïß öïñåßò (äçìüóéïé êáé éäéùôéêïß) óôïí ðïëåïäïìéêü 
ó÷åäéáóìü, 
iii) ôï ôñßôï ìÝñïò, ðïõ äéåñåõíÜ ôç äéáäéêáóßá ìå ôçí ïðïßá ôï ìÜñêåôéíãê 
ôçò ðüëçò ÷åéñßæåôáé ôá åîÞò óôïé÷åßá : 
• ôçí ðüëç êáé ôçí ðåñéï÷Þ ôçò 
• ôïí êáèïñéóìü ôùí óôü÷ùí êáé ôùí óôñáôçãéêþí ôïõ êáé 
• ôïí êáèïñéóìü ôïõ ãåùãñáöéêïý ðëáéóßïõ áíáöïñÜò 
iv) ôï ôÝôáñôï ìÝñïò, ðïõ áíáëýåé ôçí "áãïñÜ" ôçò ÐÜôñáò áöïý ç ãíþóç 
ôçò ÷ùñéêÞò êáé ïñãáíùôéêÞò äïìÞò áðïôåëåß ðñïûðüèåóç ãéá ôçí 
åöáñìïãÞ ôïõ ìÜñêåôéíãê, 
v)  ôï ðÝìðôï ìÝñïò, ðïõ äéåñåõíÜ êáé ðñïäéáãñÜöåé ôï ðñïúüí-ðüëç, 
vi) ôï Ýêôï ìÝñïò, ðïõ åîåôÜæåé ôç óçìáíôéêüôçôá ôùí åéêüíùí ôçò ðüëçò-
ðñïúüíôïò ôçò ÐÜôñáò, 
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vii) ôï Ýâäïìï ìÝñïò, ðïõ äéåñåõíÜ ôéò äéáäéêáóßåò ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé 
áðü ôï ÄÞìï êáé ôïõò åðé÷åéñçìáôßåò ãéá ôç äüìçóç ôçò åéêüíáò ôçò 
ÐÜôñáò, êáé 
viii)  ôï üãäïï êáé ôåëåõôáßï ìÝñïò, óôï ïðïßï åðé÷åéñåßôáé ï åíôïðéóìüò 
ôùí ó÷Ýóåùí ìåôáîý ôùí äçìïôéêþí áñ÷þí êáé ôùí åðé÷åéñçìáôéþí óôçí 
ðñÜîç. 
 
ÄåäïìÝíïõ üôé ï áðëüò ðïëßôçò äåí ðáßñíåé ìÝñïò óôç ëÞøç áðïöÜóåùí 
ðïõ áöïñïýí ôïí áóôéêü ó÷åäéáóìü, èåùñÞóáìå óêüðéìï ôï äåßãìá ôïõ 
åñùôçìáôïëïãßïõ  íá ôï áðïôåëïýí Üôïìá ôá ïðïßá óõììåôÝ÷ïõí åíåñãÜ 
óôéò äéáäéêáóßåò åöáñìïãÞò ôïõ.Ôï åñùôçìáôïëüãéï,ëïéðüí, áðåõèýíèçêå 
óå áíþôåñá óôåëÝ÷ç äçìüóéùí êáé éäéùôéêþí åðé÷åéñÞóåùí êáé ïñãáíéóìþí,  
ôá ïðïßá êáôÝ÷ïõí äéïéêçôéêÝò èÝóåéò êáé ðáñåìâáßíïõí êáèïñéóôéêÜ ìå ôéò 
áðïöÜóåéò êáé ôéò åíåñãåéÝò ôïõò óôïí áóôéêü ó÷åäéáóìü. ÐåñéëÜìâáíå 
áíïé÷ôÝò åñùôÞóåéò êáé Ýãéíå ìå ôç ìïñöÞ óõíÝíôåõîçò.  
 
Ìå  ôïí ôñüðï áõôü Ýãéíå áíôéëçðôÞ ç áóôéêÞ êáé åðé÷åéñçóéáêÞ åéêüíá ôçò 
ÐÜôñáò ìÝóá áðü ôï ðñßóìá ôùí ðïéêßëùí áðüøåùí åíåñãþí ìåëþí ôçò 
êïéíùíßáò ôçò. 

 
Ï ôñüðïò åðåîåñãáóßáò ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ðåñéëáìâÜíåé äýï óôÜäéá:  
-ôï óôÜäéï ôçò åðåîåñãáóßáò ôùí áðïôåëåóìÜôùí êáé ôçò êùäéêïðïßçóçò 
áõôþí, êáé  

-ôçí áðüäïóç ôùí áðïôåëåóìÜôùí ìÝóù ðñïãñÜììáôïò çëåêôñïíéêïý 
õðïëïãéóôÞ, Regime. 

 
 
4.3.2.  ÓõìðåñÜóìáôá Åðåîåñãáóßáò Åñùôçìáôïëïãßïõ. 

 
Áðü ôçí áíÜëõóç ôùí áðáíôÞóåùí ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ðñïÝêõøáí ôá 
åîÞò óõìðåñÜóìáôá: 
- Ïé ðåñéóóüôåñïé åñùôçèÝíôåò ãíþñéæáí ôçí Ýêöñáóç "ìÜñêåôéíãê ôçò 
ðüëçò",  ü÷é üìùò ôç ìåèïäïëïãßá ôïõ. (åñþôçóç 1.4). 

- Ï ÄÞìïò åöáñìüæåé ôï ìÜñêåôéíãê ãéá ôçí ðñïþèçóç ôçò ðüëçò. Áñêåôïß 
ïñãáíéóìïß êáé åôáéñåßåò Ý÷ïõí áñ÷ßóåé íá åöáñìüæïõí ôéò óôñáôçãéêÝò 
ôïõ ìÜñêåôéíãê ìå óêïðü ôçí ðñïóÝëêõóç íÝùí äñáóôçñéïôÞôùí êáé 
åðåíäýóåùí ãéá áíÜðôõîç. (åñþôçóç 2.1, 2.2, 2.5) 
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- Åðéêñáôåß ç Üðïøç üôé ïé êõâåñíÞóåéò áíÜëïãá ìå ôéò ðåðïéèÞóåéò ôïõò 
åðçñåÜæïõí ôïí áíáðôõîéáêü ó÷åäéáóìü ôçò ðüëçò. (åñþôçóç 2.6) 

- Ãßíåôáé  Ýñåõíá  ôçò "ðüëçò-áãïñÜò" áðü ôç óêïðéÜ ôçò óáí ðñïúüí, êáé 
áíÜëõóç ãéá ôïí ðñïóäéïñéóìü ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí óõìðåñéöïñÜò ôùí 
÷ñçóôþí-êáôáíáëùôþí (ðïëßôåò). (åñþôçóç 4.1) 

-Ôï ìåãáëýôåñï ðïóïóôü ôùí åñùôçèÝíôùí ðéóôåýåé üôé åßíáé áíåðáñêÞò ç 
ôå÷íéêÞ õðïäïìÞ ôçò ðüëçò. Ç âéïìç÷áíßá êáé ç ãåùñãßá ðáñïõóéÜæïõí 
ìßá öèßíïõóá ðïñåßá åíþ ôï åìðüñéï êáé ïé ìåôáöïñÝò êáôÝ÷ïõí ôéò 
ðñþôåò èÝóåéò óáí áíáðôõîéáêÝò äñáóôçñéüôçôåò. Ç ðåñéï÷Þ äåí 
ðáñïõóéÜæåé ôïõñéóôéêÞ áíÜðôõîç. (åñþôçóç 4.4.1) 

- Ôï êõñéüôåñï êïéíùíéêü ðñüâëçìá ôçò ðåñéï÷Þò åßíáé ç áíåñãßá êáé ç 
Ýëëåéøç ðñïóáíáôïëéóìïý ôçò íåïëáßáò. (åñþôçóç 4.4.2) 

- Ïé ìïñöÝò ìÜñêåôéíãê ðïõ ÷ñçóéìïðïéïýíôáé áðü ôéò ðáñáãùãéêÝò ôÜîåéò 
ôçò ÐÜôñáò åßíáé ç äéáöÞìéóç, ïé ðïëéôéóôéêÝò åêäçëþóåéò êáé ç 
áíáâÜèìéóç ôçò ôå÷íéêÞò õðïäïìÞò. (åñþôçóç 7.7) 

- Ïé  ðåñéóóüôåñåò åôáéñåßåò / ïñãáíéóìïß  äåí  áðáó÷ïëïýí   õðáëëçëéêü 
ðñïóùðéêü ãéá ôçí åöáñìïãÞ ìáñêåôéíãê. (åñþôçóç 8.1) 

- Ðéóôåýåôáé üôé ç äçìüóéá-éäéùôéêÞ óõíåñãáóßá åßíáé áíýðáñêôç êáé 
áðáéôåßôáé  ç ôüíùóç ôçò. (åñþôçóç 8.7)     

 
 
4.3.3 ÌÝèïäïò Regime. 
 
Ç ìÝèïäïò êáëýðôåé ìéá ìåãÜëç ðïéêéëßá ðñïâëçìÜôùí ðïéïôéêÞò åðéëïãÞò 
ìå ðïëõêñéôÞñéá, âáóéæüìåíá óå ðïéïôéêÞ ordinal Þ ìéêôÞ ðëçñïöïñßá, 
ðáßñíïíôáò õð'üøç åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò êáé âÜñç (Þ ðñïôåñáéüôçôåò ðïõ 
áðïöáóßæïíôáé). ÅðéãñáììáôéêÜ ïé áñ÷Ýò ôçò ìåèüäïõ regime  åßíáé: 
-äå ÷ñçóéìïðïéïýíôáé ìåèïäïëïãéêÜ ðñÜîåéò ðïõ åêöñÜæïõí ðïéïôéêÞ 
äéáâÜèìéóç (ð.÷.Üèñïéóìá Þ ðïëëáðëáóéáóìüò áðëþí áñéèìþí) 
-åßíáé ðñïóéôÞ êáé áðôÞ  óôï ëÞðôç áðïöÜóåùí. 
-åßíáé åýêïëá åöáñìüóéìç óå computer. 
-ç åöáñìïãÞ ôçò ìåèüäïõ èá ðñÝðåé íá ïäçãåß óå ìéá ìç áìöéóâçôÞóéìç 
ëýóç, Ýôóé þóôå íá ðñïóäéïñßæåôáé ðÜíôá ìéá êõñßáñ÷ç åðéëïãÞ. 
 
Åóôù, êÜðïéï ðñüâëçìá åðéëïãÞò ìå É åíáëëáêôéêÝò åðéëïãÝò é(é=1,2,3,...,É) ïé 
ïðïßåò ÷áñáêôçñßæïíôáé áðü J êñéôÞñéá j (j=1,2,3,....J) .Ç âáóéêÞ ðëçñïöïñßá 
ðïõ äéáèÝôïõìå óõíôßèåôáé áðü ðïéïôéêÜ äåäïìÝíá ðïõ áöïñïýí ôçí 

                                                                   ÊÅÖÁËÁÉÏ   4   -                            8



ðïéïôéêÞ äéáâÜèìéóç ôçò áîßáò üëùí ôùí J êñéôçñßùí ãéá üëåò ôçò  I 
åðéëïãÝò. 
 
ÕðïèÝôïõìå ìéá åðéìÝñïõò êáôÜôáîç üëùí ôùí I åðéëïãþí ãéá êÜèå 
êñéôÞñéï  J Ýôóé þóôå íá êáôáóêåõÜæåôáé ï áêüëïõèïò ðßíáêáò åðéðôþóåùí 
(áîéïëüãçóçò) ôï êÜèå óôïé÷åßï eij ôïõ ïðïßïõ, áíáðáñéóôÜ ôç óåéñÜ 
êáôÜôáîçò ôçò åíáëëáêôéêÞò i óýìöùíá ìå ôï êñéôÞñéï j: 
 
ÅðåéäÞ óõíÞèùò äåí õðÜñ÷åé ìéá ìïíáäéêÞ åðéêñáôïýóá åíáëëáêôéêÞ 
÷ñåéáæüìáóôå ðñüóèåôç ðëçñïöïñßá ó÷åôéêÜ ìå ôç óðïõäáéüôçôá ôùí 
êñéôçñßùí. Óå Üëëåò ðåñéðôþóåéò áõôÞ ç ðëçñïöïñßá äßíåôáé ìÝóù âáñþí 
ðñïôßìçóçò ðïõ áíôéóôïé÷ïýí óôá êñéôÞñéá. Óå ðåñßðôùóç ðïéïôéêÞò 
äéáâÜèìéóçò ôçò ðëçñïöïñßáò ôá âÜñç áíôéðñïóùðåýïõí åíôïëÝò êáôÜôáîçò 
ùé (ù1,ù2,ù3,.....ùj). Áí ùé>ùj ôüôå ôï êñéôÞñéï é åßíáé ðéï óçìáíôéêü áð'ôï 
êñéôÞñéï j. 
 
Óôç óõíÝ÷åéá ç ìÝèïäïò regime  ÷ñçóéìïðïéåß ìéá óýãêñéóç áíÜ æåýãç 
üëùí ôùí åíáëëáêôéêþí Ýôóé þóôå ç óýãêñéóç ìåôáîý äõï åíáëëáêôéêþí íá 
ìçí åðéñåÜæåôáé áð'ôéò õðüëïéðåò.  
 
Åðßóçò, ðñéí ôçí ôåëéêÞ éåñÜñ÷çóç ôùí åíáëëáêôéêþí äçìéïõñãåßôáé Ýíáò 
ðßíáêáò ðéèáíïôÞôùí ï ïðïßïò äåß÷íåé ãéá êÜèå æåýãïò åíáëëáêôéêþí ôçí 
ðéèáíüôçôá ìéá åíáëëáêôéêÞ íá 'íáé êáëýôåñç áðü ìéá Üëëç (óýìöùíá ìå 
ôçí õðïêåéìåíéêÞ ðñïôßìçóç ôïõ ÷ñÞóôç). Ìå âÜóç ôïí ðßíáêá 
ðéèáíïôÞôùí, õðïëïãßæïíôáé óôç óõíÝ÷åéá ôá óõãêåíôñùôéêÜ óêïñ êáé ç 
ôåëéêÞ éåñÜñ÷çóç ôùí åíáëëáêôéêþí. 
 
ÔÝëïò, ç ìÝèïäïò regime õðïëïãßæåé ôçí éåñÜñ÷çóç ôùí åíáëëáêôéêþí 
÷ßëéåò öïñÝò ðñéí äþóåé ôï ôåëéêü áðïôÝëåóìá (÷ñÞóç random generator). 
(ÐáðáúùÜííïõ Í., 1992, ÄéðëùìáôéêÞ Åñãáóßá) 
 
 
4.3.4. ÅìðåéñéêÞ ÁíÜëõóç. 
 
Ç  áíÜëõóç ôùí áðáíôÞóåùí ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ Ýãéíå ìå âÜóç ôï 
ðñüãñáììá Regime. Ç äéáäéêáóßá ç ïðïßá áêïëïõèÞèçêå Þôáí ç åîÞò: 
•  ÅðéëÝ÷èçêå Ýíáò áñéèìüò äþäåêá åñùôÞóåùí ôïõ åñùôçìáôïëïãßïõ ïé 

ïðïßåò êñßèçêáí ùò ïé ðéï áíôéðñïóùðåõôéêÝò êáé ïé ïðïßåò 
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ëåéôïýñãçóáí óôç óõíÝ÷åéá óáí êñéôÞñéá. ÁõôÝò áñéèìçôéêÜ åßíáé ïé: 1.4,  
2.5,  3.3.1,  4.1,  4.2,  5.1,  6.1,  6.2,  7.3,  7.4,  8.1,  8.7 (âë. 
åñùôçìáôïëüãéï, ðáñÜñôçìá 1). 

• Êáôáóôñþèçêå ðßíáêáò ìå âÜóç ôéò áðáíôÞóåéò ôïõ äåßãìáôïò ôùí   
ðÝíôå åñùôçèÝíôùí (Å1, Å2, Å3, Å4, Å5) óôéò ðáñáðÜíù äþäåêá 
åñùôÞóåéò/êñéôÞñéá (Ðßíáêáò 1). 

•  Êáôáóôñþèçêå ðßíáêáò âáñþí ãéá ôá ðáñáðÜíù êñéôÞñéá, ìå âÜóç ìßá   
êëßìáêá áðü ôï 1 åùò ôï 9 (Ðßíáêáò 2). 

 
Ãéá ôçí áðüäoóç ôùí âáñþí ëÜâáìå õðüøç ôï êáôÜ ðüóï êÜèå 
åñþôçóç/êñéôÞñéï åßíáé éêáíÞ íá äþóåé ìßá óáöÞ êáé áíôéêåéìåíéêÞ åéêüíá 
ôçò ãíþóçò/Üðïøçò ôïõ åñùôüìåíïõ ðÜíù óôï áíôéêåßìåíï ôïõ ìÜñêåôéíãê 
ôçò ðüëçò áëëÜ êáé ôùí ðñïåêôÜóåùí áõôïý óå üôé áöïñÜ ôçí ðüëç ôçò 
ÐÜôñáò. Ç óåéñÜ óðïõäáéüôçôáò áõôþí ôùí åñùôÞóåùí åßíáé ç åîÞò: 
 
 
 KñéôÞñéï          Añ. Eñþôçóçò 
 
     C1                                    1.4              
     C11                                  8.1 
     C2                                    2.5                 
     C5                                    4.2 
     C4                                    4.1 
     C6                                    5.1 
     C10                                  7.4 
     C8                                    6.2 
     C9                                    7.3 
     C7                                    6.1 
     C3                                    3.3.1 
     C12                                  8.7 
                 
Åßíáé öáíåñü áðü ôç óåéñÜ áõôÞ ôùí åñùôÞóåùí üôé ðéï óçìáíôéêÝò êáé 
ïõóéþäåéò èåùñÞèçêáí êÜðïéåò åñùôÞóåéò ãåíéêÝò áëëÜ ðáñüëá áõôÜ êáôÜ 
ôç ãíþìç ìáò êáßñéåò üðùò: "Ãíùñßæåôáé ôçí Ýêöñáóç ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò 
ðüëçò;" Þ "Ðüóá Üôïìá áó÷ïëïýíôáé óôïí ïñãáíéóìü/åôáéñåßá óáò ìå ôï 
ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò;" 
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Áêïëïõèïýí  êÜðïéåò  åñùôÞóåéò  ðéï  åéäéêÝò  ðïõ  áíáöÝñïíôáé óôçí 
ðñïóðÜèåéá ðñïþèçóçò ôçò ðüëçò, êáé ôùí õðçñåóéþí ðïõ áõôÞ ðñïóöÝñåé, 
óáí ðñïúüí. Ç  åîåéäßêåõóç  ãßíåôáé  áêüìá  ìåãáëýôåñç  óôéò  åðüìåíåò 
åñùôÞóåéò üðïõ ãßíåôáé ìßá ðñïóðÜèåéá íá äéåñåõíçèåß ç óðïõäáéüôçôá ôçò 
åéêüíáò (image) ôçò ðüëçò áëëÜ êáé ôï êáôÜ ðüóï áõôÞ ç åéêüíá ìåëåôÜôáé 
êáé åðçñåÜæåé ôéò "êéíÞóåéò" ðñïþèçóçò ôçò ðüëçò. 
 
ÔÝëïò, ïé ôåëåõôáßåò åñùôÞóåéò, Üñá êáé ìéêñüôåñçò âáñýôçôáò, äéåñåõíïýí: 
• ôá ÷ñïíéêÜ ðëáßóéá ìÝóá óôá ïðïßá "ëåéôïõñãïýí" ïé óôñáôçãéêÝò ôïõ 

ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò, 
•  ôç óõíåñãáóßá ôïõ äçìüóéïõ ìå ôïí éäéùôéêü ôïìÝá, ìå óêïðü ôçí 

ðñïþèçóç ôçò ðüëçò ìÝóù ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò.       
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 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 

C1  -5 -7 -6 +6 -5 -6 -5 -6 -7 -4 -7 

C2 +5  -4  1 -2 -5 -6 -5 -4 -5  1 -8 

C3 +8 +4  +2 +2 +4 +3   1 +3 +4 +4 +2 

C4 +6    1 -2     1    1 -2 -2 -2 -2    1 -3 

C5 +6 +2 -2    1  -2 -5 -5 -5 -2 +3 -5 

C6 +6 +5 -4    1 +2  -3 -3 -2   1 +5 -3 

C7 +6 +6 -3 +2 +5 +3    1 +4 +3 +6 -2 

C8 +5 +5   1 +2 +5 +3    1  -2 -2 +4 -5 

C9 +6 +4 -3 +2 +5 +2 -4 +2    1 +6 -5 

C10 +7 +3 -4 +2 +2    1 -3 +2 1  +4 -2 

C11 +4 1 -4 1 -3 -5 -6 -4 -6 -4  -7 

C12 +7 +8 -2 +3 +5 +3 +2 +5 +5 +2 +7  

 

 

Ðßíáêáò  2: Ðßíáêáò  Âáñþí  Êñéôçñßùí 

 

 

4.3.5. ÁðïôåëÝóìáôá Åðåîåñãáóßáò. 
       
Ç ìÝèïäïò Regime ìåôÜ ôçí åðåîåñãáóßá ôùí áðáíôÞóåùí ôùí ðÝíôå 
åñùôçèÝíôùí (Å1, Å2, Å3, Å4, Å5) ìå âÜóç ôéò äþäåêá åñùôÞóåéò/êñéôÞñéá, 
ìáò Ýäùóå ôá ðáñáêÜôù óêïñ ãéá ôïí êáèÝíá: 
 
  

Åñùôþìåíïò 
 

Score 

 
Å1 

 
7.75

 
Å2 

 
0.99

 
Å3 

 
0.25

 
Å4 

 
0.50

 
Å5 

 
0.00
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Ðáñáôçñïýìå üôé ôá óêïñ êõìáßíïíôáé áðü 0.00 Ýùò 0.99 ìå 
áíôéðñïóùðåõôéêÝò åíäéÜìåóåò ôéìÝò. Áõôü áñ÷éêÜ óçìáßíåé üôé ôï äåßãìá 
ìáò Þôáí áñêåôÜ áíôéðñïóùðåõôéêü áöïý üðùò öáßíåôáé ôåëéêÜ áðü ôá 
áðïôåëÝóìáôá ôçò áíÜëõóçò ðåñéëáìâÜíåé Üôïìá ôá ïðïßá ãíùñßæïõí êáëÜ 
(0.99), éêáíïðïéçôéêÜ (0.50), ìÝôñéá(0.25), Þ êáèüëïõ (0.00) ôï áíôéêåßìåíï 
êáé ôçí åöáñìïãÞ ôïõ áóôéêïý ìÜñêåôéíãê. Ôï ãåãïíüò âÝâáéá üôé 
õðÜñ÷ïõí Üôïìá ðïõ ãíùñßæïõí ëßãï Þ êáèüëïõ ôç ëåéôïõñãßá ôïõ 
ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò ëáìâÜíåé éäéáßôåñç âáñýôçôá áí ëÜâïõìå õðüøç ìáò 
üôé üëïé ïé åñùôþìåíïé êáôÝ÷ïõí äéïéêçôéêÝò èÝóåéò êáé áðïôåëïýí áíþôåñá 
óôåëÝ÷ç ôùí åðé÷åéñÞóåùí óôéò ïðïßåò åñãÜæïíôáé. 
 
Åßíáé óçìáíôéêü ôï ãåãïíüò ðïõ ðñïêýðôåé, üôé êÜðïéá Üôïìá ôá ïðïßá 
ðáñåìâáßíïõí êáèïñéóôéêÜ ìå ôéò áðïöÜóåéò êáé ôéò åíÝñãåéÝò ôïõò óôïí 
áóôéêü ó÷åäéáóìü ãåíéêüôåñá êáé óôç æùÞ ôçò ÐÜôñáò åéäéêüôåñá, êáé ôá 
ïðïßá êéíïýí ôá íÞìáôá ôùí óýã÷ñïíùí åîåëßîåùí, äåí Ý÷ïõí åðáñêÞ 
ãíþóç ôïõ áíôéêåéìÝíïõ ôïõ ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò êáé ôùí äõíáôïôÞôùí 
ðáñÝìâáóÞò ôïõ óôç äéáäéêáóßá ôïõ áóôéêïý ó÷åäéáóìïý.     
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