
ÊÅÖÁËÁÉÏ   2:   Ç ÈÅÙÑÉÁ ÔÏÕ ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÔÇÓ ÐÏËÇÓ. 
 
 
2.1.     ÈÅÙÑÉÁ ÔÏÕ ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÊÁÉ ÔÏÐÏÓ ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ. 
 
2.1.1.   ÂáóéêÝò ÁíôéëÞøåéò. 
 
Ðïëëïß ïñéóìïß äüèçêáí êáôÜ êáéñïýò ãéá ôï ìÜñêåôéíãê. ÊÜðïéïé ôï üñéóáí 
óáí "ìßá ðñïóÝããéóç ðñïóáíáôïëéóìÝíç óôïí ðåëÜôç" Þ  êýñéá óáí “ç 
óõíáëëáãÞ". Ðáñüìïéïé ïñéóìïß, üðùò "ôï ìÜñêåôéíãê åßíáé ç äéáäéêáóßá 
ó÷åäéáóìïý êáé ðñïþèçóçò åíüò ðñïúüíôïò áðü ôïí ðñïìçèåõôÞ ðñïò 
áõôïýò ðïõ èá ôï ÷ñçóéìïðïéÞóïõí ..... êáé ç äéáäéêáóßá ôïõ ìÜñêåôéíãê åßíáé 
ðåñéóóüôåñï áôåëÞò åêôüò áí üëåò ïé ëåéôïõñãßåò ôïõ Ý÷ïõí åêôåëåóôåß", 
åßíáé ðåñéóóüôåñï äéáöùôéóôéêïß, åíþ áêüìá ðéï ðåñéåêôéêÞ åßíáé ç ëßóôá 
åëÝã÷ïõ Ýôóé þóôå ôï ìÜñêåôéíãê íá ðåñéëáìâÜíåé ìßá ðñïóÝããéóç ôïõ 
ðñïúüíôïò. Áõôïß ïé ïñéóìïß áðü ìüíïé ôïõò äåí áíôéìåôùðßæïõí ôéò 
äõóêïëßåò ðïõ ðåñéÝ÷åé ôï ìÜñêåôéíãê. 
 
 Oé äõóêïëßåò áõôÝò ìðïñïýí íá ïìáäïðïéçèïýí óå äýï êáôçãïñßåò: 
- Óôçí ðñþôç êáôçãïñßá ôïðïèåôïýíôáé áõôÝò ðïõ Ý÷ïõí  ó÷Ýóç ìå 
éäéïìïñößåò ôùí ðåñéï÷þí óáí ðñïúüíôá ìÜñêåôéíãê êáé  
-  Óôç äåýôåñç, áõôÝò ðïõ áíôéôßèåíôáé óôïí ôåëéêü óôü÷ï ôçò ðåñéï÷Þò ðïõ 
åöáñìüæåôáé ôï ìÜñêåôéíãê. 
 
Ïé ðåñéï÷Ýò åßíáé öáíåñÜ äéáöïñåôéêÝò áðü ôá õðüëïéðá ðñïúüíôá ðïõ 
ðñïóöÝñïíôáé óôçí áãïñÜ, êáé üóï áöïñÜ ôç ìéêôÞ öýóç ôïõ ðñïúüíôïò êáé 
üóï áöïñÜ ôïí ôñüðï ðïõ áõôü ÷ñçóéìïðïéåßôáé áðü ôïõò ðåëÜôåò. Ç 
ðþëçóç åíüò ôüðïõ äåí åßíáé ç ìåôáöïñÜ äéêáéùìÜôùí ôïõ éäéïêôÞôç, áëëÜ 
ôùí ðåñéïñéóìÝíùí êáé  áðïêëåéóôéêþí äéêáéùìÜôùí ÷ñÞóçò. Ç äåýôåñç 
ìïñöÞ äõóêïëßáò áöïñÜ ôéò äéáöïñÝò óôï áíôéêåßìåíï ìåôáîý ôùí 
ïñãáíéóìþí ðåñéöåñåéáêïý ìÜñêåôéíãê êáé áõôþí ðïõ áöïñïýí ôï 
ìÜñêåôéíãê áãáèþí êáé õðçñåóéþí. 
 
 
2.1.2.   Åßäç ÌÜñêåôéíãê. 
 
Ôï ìÜñêåôéíãê óå ìç êåñäïóêïðéêïýò ïñãáíéóìïýò, åßíáé ìÜëëïí Ýíáò 
áäÝîéïò ïñéóìüò ðïõ üìùò êÜíåé ìßá áðüðåéñá íá êáèïäçãÞóåé ôï ðñüâëçìá 



ôùí óôü÷ùí.Ç ëïãéêÞ ôïõ áíáðôý÷èçêå âáóéêÜ ãéá íá õðçñåôåß ôéò 
áðáéôÞóåéò ôïõ éäéùôéêïý ôïìÝá. Óôçí ðåñßðôùóç ðïõ ç áíáöïñÜ ãßíåôáé óôï 
äçìüóéï Þ çìéäçìüóéï ôïìÝá, ïé óôü÷ïé êáé ôï áíôéêåßìåíï ôïõ ìÜñêåôéíãê 
åßíáé äéáöïñåôéêïß. 
 
Ôï êïéíùíéêü ìÜñêåôéíãê åóôéÜæåé óôçí åðéäßùîç ôùí êïéíùíéêþí óôü÷ùí, ïé 
ïðïßïé åßíáé äýóêïëï íá ïñéóôïýí ìå áêñßâåéá, áëëÜ ðïëëÝò öïñÝò 
óõíäÝïíôáé ìå ôï êïéíü åíäéáöÝñïí ôçò êïéíùíßáò,   èåùñïýíôáé äå ùò 
åõèýíç ôùí äçìüóéùí áñ÷þí. 
 
 
2.1.3.     Ôï ÌÜñêåôéíãê ôçò Ðüëçò êáé ï Öõóéêüò Ó÷åäéáóìüò. 
 
   Ôï áóôéêü ìÜñêåôéíãê åßíáé áíáðüóðáóôá äåìÝíï ìå ôç ÷ùñéêÞ ðïëéôéêÞ 
êáé éäéáßôåñá ìå ôç öõóéêÞ äïìÞ, ðïõ óå ìåãÜëï âáèìü óõìâÜëëåé óôïí 
êáèïñéóìü ôçò öýóçò ôïõ ìåëëïíôéêïý "ðñïúüíôïò". Ãéá áõôü ïé ðñïóäïêßåò 
êáé ïé ðñïóåããßóåéò ôïõ öõóéêïý ó÷åäéáóìïý áðïôåëïýí Ýíá óçìáíôéêü 
óýíäåóìï ìåôáîý ôïõ áóôéêïý ìÜñêåôéíãê êáé ôçò ÷ùñéêÞò ðïëéôéêÞò óôï 
óýíïëï ôçò. 
 
 
2.2. ÔÏ ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÔÇÓ ÐÏËÇÓ ÓÁÍ ÅÑÃÁËÅÉÏ Ó×ÅÄÉÁÓÌÏÕ. 
 
2.2.1.  ÁíÜëõóç Áãïñþí. 
 
Ìßá óçìáíôéêÞ äñáóôçñéüôçôá óå êÜèå öÜóç ôçò åîÝëéîçò ôïõ ìÜñêåôéíãê 
åßíáé ç áíÜëõóç ôçò áãïñÜò. Áõôü áöïñÜ ôç ìåëÝôç ôçò ïñãáíùôéêÞò äïìÞò 
ôçò ðüëçò Þ ôçò ðåñéöÝñåéáò óáí ðñïúüí êáé áêüìá áöïñÜ óôá 
÷áñáêôçñéóôéêÜ ôçò, óôç óõìðåñéöïñÜ ôçò áãïñÜò êáé óôéò áíÜãêåò ôùí 
åîáêñéâùìÝíùí ÷ñçóôþí. Ìå âÜóç ôéò ðëçñïöïñßåò ðïõ óõëëÝãïíôáé ó÷åôéêÜ 
ìå ôá ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôüóï ôïõ ðñïúüíôïò üóï êáé ôïõ êáôáíáëùôÞ, ìðïñïýí 
íá ãßíïõí ìéá óåéñÜ áðü åðéëïãÝò óôá ðëáßóéá ôçò ÷Üñáîçò ðïëéôéêÞò. ÁõôÝò 
ðåñéëáìâÜíïõí ôéò åðéëåãìÝíåò êáôáíáëùôéêÝò ïìÜäåò áðü ôçí ðëåõñÜ ôçò 
æÞôçóçò êáé ôçí áëëáãÞ ôùí ìç áíôáðïêñéíüìåíùí õðçñåóéþí. 
 
  
2.3.    Ó×ÇÌÁÔÉÓÌÏÓ ÔÏÕ ÐÑÏÉÏÍÔÏÓ. 
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Ôï äåýôåñï óçìáíôéêü óôïé÷åßï  ôïõ ìÜñêåôéíãê åßíáé ôï ðñïúüí.  Óôï 
ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò, ôï áóôéêü ðñïúüí ìðïñåß åýêïëá íá èåùñçèåß óáí 
äåäïìÝíï êáé ôï Ýñãï ôïõ  áãïñáóôÞ åßíáé íá áíáæçôÞóåé  ôçí êáôÜëëçëç 
áãïñÜ ãéá ôï Þäç õðÜñ÷ïí ðñïúüí. Ðñþôá ðñÝðåé íá ãßíåé ìßá áðüðåéñá íá 
áðáíôçèåß ôï åñþôçìá  "üôáí ðñïùèïýìå ìßá ðüëç , ôé ðñáãìáôéêÜ 
ðñïùèïýìå;". Ïé áðáíôÞóåéò ðñïêáëïýí ìßá Üëëç åñþôçóç "ìÝ÷ñé ðïéü 
âáèìü ìðïñåß Ýíáò ôüðïò-ðñïúüí íá ðáñïõóéáóôåß óáí Ýíá áðëü ðñïúüí;". 
 
 
2.3.1.  Ôé åßíáé ôï Áóôéêü Ðñïúüí. 
 
Åßíáé öáíåñü üôé ç ðñïþèçóç ôçò ðüëçò óáí ðñïÀüí åßíáé óçìáíôéêÜ 
äéáöïñåôéêÞ áðü ôï áðëü áñ÷Ýôõðï ìéáò êëáóóéêÞò åìðïñéêÞò ó÷Ýóçò üðïõ 
ôï ðñïúüí Þ ç õðçñåóßá áíôáëëÜóóïíôáé ìå êÜðïéï êüóôïò. ÏðïéáäÞðïôå 
ðñïóðÜèåéá ðñïóäéïñéóìïý ôïõ áóôéêïý ðñïúüíôïò áíôéìåôùðßæåé Ýíá Üìåóï 
ðñüâëçìá äéðëÞò óçìáóßáò. Ç ëÝîç "ðüëç" åßíáé áñêåôÜ áðëÞ, áëëÜ üôáí 
÷ñçóéìïðïéåßôáé ìå áõôüí ôïí ôñüðï, ìðïñåß íá Ý÷åé äýï äéáöïñåôéêÝò 
Ýííïéåò. Áðü ôç ìßá ðëåõñÜ, ìðïñåß íá áíáöÝñåôáé åî ïëïêëÞñïõ óôï ìÝñïò 
óáí óýíïëï ðïõ êáèïñßæåôáé áðü ôç öõóéêÞ ìïñöïëïãßá, ôçí áôìüóöáéñá, ôéò 
äñáóôçñéüôçôåò êáé ôéò óõìâïëéêÝò Ýííïéåò ðïõ áíôáðïêñßíïíôáé óôï üíïìá 
ôçò óõãêåêñéìÝíçò ðüëçò. Áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ, üìùò, ìðïñåß íá 
áíáöÝñåôáé óå áñêåôÜ óõãêåêñéìÝíåò õðçñåóßåò, áíÝóåéò Þ éäéüôçôåò ðïõ 
óõìâáßíïõí óå Ýíá ôÝôïéï ìÝñïò. Ï äé÷áóìüò áõôüò äåí åßíáé óðÜíéïò óôï 
ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò, áëëÜ âñßóêåôáé óå ìéêñüôåñï Þ ìåãáëýôåñï âáèìü, óå 
áñêåôÝò Üëëåò üøåéò ôçò áóôéêÞò æùÞò. Ç ðüëç óôçí ðñÜîç åßíáé ôáõôü÷ñïíá  
êáé ìßá åíüôçôá êáé ìßá ôïðïèåóßá Þ Ýíá óýíïëï ÷áñáêôçñéóôéêþí êáé ìßá 
ôïðïèåóßá, êáé ðáñüëï ðïõ ôá äýï áõôÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ åßíáé ëïãéêÜ 
äéá÷ùñéóìÝíá, óôçí ðñÜîç äåí ìðïñïýí íá áíôéìåôùðéóôïýí ÷ùñéóôÜ. 
 
 
2.3.2.  Ðñïúüí êáé Ðüñïé. 
 
¼ëá ôá ðñïúüíôá ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôçí åðåîåñãáóßá ôùí äéÜöïñùí ðüñùí. Ç 
ó÷Ýóç áíÜìåóá óôïõò áóôéêïýò ðüñïõò êáé óôá áóôéêÜ ðñïúüíôá, ìðïñåß íá 
åîåôáóôåß ìÝóù ôïõ ðáñáäåßãìáôïò ôçò ðáñáãùãÞò åíüò åéäéêïý åßäïõò ôïõ 
ðñïúüíôïò óå ìßá áðëÞ áóôéêÞ ðåñßðôùóç. Ï áóôéêüò ðüñïò åßíáé 
ïðïéïäÞðïôå ÷áñáêôçñéóôéêü ãíþñéóìá (éäéüôçôá) Þ ëåéôïõñãßá ôçò ðüëçò ôï 
ïðïßï  ÷ñçóéìïðïéåßôáé Þ  èá ìðïñïýóå íá ÷ñçóéìïðïéçèåß óôï ìÝëëïí ãéá 
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ôç äçìéïõñãßá ôïõ áóôéêïý ðñïúüíôïò. Áêüìá ïé ßäéïé ðüñïé ìðïñïýí óå 
äéáöïñåôéêÞ ðåñßðôùóç Þ óå áíôáðüêñéóç äéáöïñåôéêþí áëëÜ ôáõôü÷ñïíùí 
áðáéôÞóåùí, íá åêôéìçèïýí ìå äéáöïñåôéêïýò ôñüðïõò êáé íá 
÷ñçóéìïðïéïýíôáé óôï ó÷çìáôéóìü äéáöïñåôéêþí ðñïúüíôùí. 
 
 
2.4.3.  Äçìüóéá êáé ÉäéùôéêÜ ÁãáèÜ. 
 
Éäéáßôåñçò óçìáóßáò ãéá ôïõò óêïðïýò ìáò åßíáé ç äéÜêñéóç, ôùí áãáèþí  óå 
"éäéùôéêÜ áãáèÜ", ðïõ áðáíôþíôáé óôá ðëáßóéá ôùí åìðïñéêþí óõíáëëáãþí 
(market exchange) êáé óå "äçìüóéá áãáèÜ" Þ  "áãáèÜ áîßáò". ¸íá "éäéùôéêü 
áãáèü" åßíáé åìðïñåýóéìï üôáí ôá äéÜöïñá áðïêëåéóôéêÜ äéêáéþìáôá ôçò 
÷ñÞóçò ôïõ Ý÷ïõí ìåôáöåñèåß áðü ôïí ðáñáãùãü óôïí ðåëÜôç óå ìßá ôéìÞ 
ðïõ êáèïñßóôçêå óôá ðëáßóéá ôïõ  áíïéêôïý áíôáãùíéóìïý áíÜìåóá óôïõò 
áãïñáóôÝò êáé óôïõò ðùëçôÝò. Ôï "éäéùôéêü áãáèü" êáôÝ÷åé ìßá ïìÜäá 
Ýìöõôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ðïõ ÷áñáêôçñßæïõí ìéá  ôÝôïéá óõíáëëáãÞ åßôå 
óáí ðéèáíÞ åßôå óáí áíåðéèýìçôç.  
 
Ôï ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò ðåñéëáìâÜíåé ôçí åöáñìïãÞ ôçò äéá÷åéñéóôéêÞò 
ðñïóÝããéóçò ôüóï óôá äçìüóéá üóï êáé óôá éäéùôéêÜ áãáèÜ, Üëëåò öïñÝò 
÷ùñéóôÜ Üëëåò äå óõíäõáóìÝíá ìåôáîý ôïõò. 
 
 
2.3.4.  Ïäçãïß ãéá ôï Ó÷çìáôéóìü Ðñïúüíôïò. 
 
Ôï äéá÷åéñéóôéêü Ýñãï ÷ñåéÜæåôáé íá êáèïñéóôåß óå óõíäõáóìü ìå ôçí 
áðÜíôçóç óôï   åñþôçìá "ôé ðñáãìáôéêÜ áãïñÜæïõí ïé ðåëÜôåò;". ¸íá 
óõãêåêñéìÝíï ðñïúüí ìðïñåß íá óõíáíôçèåß óå äéáöïñåôéêÜ åðßðåäá 
áöáßñåóçò. Ï ðåëÜôçò áãïñÜæåé ôï "êåíôñéêü ðñïúüí", Ýíá óýíïëï ðïéêßëùí 
éäéïôÞôùí ìÝóù ôçò áðüêôçóçò "ôïõ ðñáãìáôéêïý ðñïúüíôïò", ôï ðñáãìáôéêü 
öõóéêü ðñïúüí Þ ôç óõãêåêñéìÝíç õðçñåóßá. 
 
 
2.3.5.  ÁíÜëõóç ôïõ ÏöÝëïõò ôïõ ÁãïñáóôÞ. 
 
Ç Ýííïéá ôïõ êåíôñéêïý ðñïúüíôïò ïäçãåß óå Ýíá åðüìåíï åðßðåäï 
áíÜëõóçò, ðïõ áíáöÝñåé üôé äéáöïñåôéêïß ðåëÜôåò, óôçí ðñáãìáôéêüôçôá, 
ðëçñþíïõí äéáöïñåôéêÝò éäéüôçôåò ôïõ ßäéïõ ðñïúüíôïò. Áõôü åéóÞ÷èç óôçí 
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ïñïëïãßá ôïõ ìÜñêåôéíãê óáí "buyer benefit analysis", êáé áíáöÝñåôáé óôçí 
ðñïóðÜèåéá íá êáèïñéóôåß ôï ðñïúüí óå ó÷Ýóç ìå ôá ïöÝëç ðïõ ï ðåëÜôçò 
ðëçñþíåé. Ãéá ôï äéêü ìáò óêïðü, áõôÞ ç ðñïóÝããéóç ðáñïõóéÜæåé äýï 
öáíåñÝò äõóêïëßåò. Ç ðñþôç åßíáé üôé äéáöïñåôéêïß ðåëÜôåò åßíáé ðéèáíüí íá 
áðïêïìßæïõí äéáöïñåôéêÜ ïöÝëç ìÝóù ôçò ÷ñÞóçò ôïõ ßäéïõ ðñïúüíôïò. 
Äåýôåñïí êáé áñêåôÜ ó÷åôéêü ìå ôï ðñüâëçìá ïñéïèÝôçóçò ôïõ ðñïúüíôïò 
åßíáé üôé ïé õðçñåóßåò ðïõ ðñïóöÝñïíôáé ìðïñïýí íá èåùñçèïýí óáí ìßá 
óåéñÜ äéáöïñåôéêþí ðñïúüíôùí, óå äéÜöïñá åðßðåäá áöáßñåóçò. 
 
 
2.3.6.  Ôüðïò-Ðñïúüí êáé ×ùñéêÞ Êëßìáêá. 
 
¸íá áðü ôá ïõóéáóôéêÜ ÷áñáêôçñéóôéêÜ ôùí ôüðùí åßíáé üôé áõôïß 
áíáöÝñïíôáé óå äéáöïñåôéêÝò ÷ùñéêÝò êëßìáêåò êáé üôé äéáöïñåôéêïß ôüðïé 
åìðëÝêïíôáé óå äéáöïñåôéêïý ôýðïõ éåñáñ÷éêÝò äïìÝò. Áõôü åßíáé Ýíá 
ìïíáäéêü ÷áñáêôçñéóôéêü ôùí ôüðùí-ðñïúüíôùí ðïõ Ý÷åé äéÜöïñåò 
ðñïåêôÜóåéò óôïí ïñéóìü ôïõ ðñïúüíôïò. Ðñþôá, õðÜñ÷åé ç ó÷Ýóç ìåôáîý 
ðñïúüíôùí óå äéáöïñåôéêÜ åðßðåäá éåñáñ÷ßáò ôïõ ôüðïõ. Äåýôåñïí, ç ÷ùñéêÞ 
êëßìáêá êáé ç ïñéïèÝôçóç ôïõ ðñïúüíôïò ðïõ áãïñÜæåôáé áðü ôïí ðåëÜôç 
ìðïñåß íá ìçí áíôáðïêñßíåôáé óå áõôÜ ðïõ Ý÷ïõí äéáöçìéóôåß áðü ôïí 
ðáñáãùãü. Ç áðÜíôçóç óôçí åñþôçóç "ôé åßíáé ï ôüðïò-ðñïúüí ãéá íá 
äéáöçìéóôåß", ìåôáöñÜæåôáé óõíÞèùò óå åñùôÞìáôá ôïõ ôýðïõ "ãéá ðïéáíïý 
ôï óõìöÝñïí äéáöçìßæåôáé ç ðáñáãùãÞ;" êáé "Ðïéïß åßíáé ïé õðåýèõíïé 
äçìüóéïé ðáñáãùãïß ôïõ ðñïúüíôïò;". 
 
 
2.3.7.  ÁíÜðôõîç ôïõ Ðñïúüíôïò. 
 
Óôï ìÜñêåôéíãê ôçò ðüëçò üôáí äçëáäÞ ç ðüëç óáí åíüôçôá åßíáé ôï 
ðñïúüí, ôüôå  äåí åßíáé áðáñáßôçôï íá ó÷åôßæåôáé ìå ôçí ôéìÞ, ôçí ðïéüôçôá Þ 
ôçí åëêôéêÞ éêáíüôçôá ôïõ ðñïúüíôïò ðñïò êÜðïéï Üëëï ôïõ ßäéïõ 
ðáñáãùãïý. ¼ôáí ç ðüëç åîåôÜæåôáé óáí Ýíá óýíïëï áðü äéáöïñåôéêÝò 
äñáóôçñéüôçôåò, ôï ó÷Ýäéï ôçò ó÷åôéêÞò ðáñáãùãéêÞò ãñáììÞò ßóùò Ý÷åé 
êÜðïéá ó÷Ýóç êáèþò ç äéá÷åßñéóç ôçò êÜèå åíÝñãåéáò ìðïñåß íá áóêåß 
êÜðïéá åðéññïÞ ðÜíù óôéò Üëëåò ôçò ßäéáò ðüëçò. Ïé  äéáöïñåôéêÝò 
óôñáôçãéêÝò äéá÷åßñéóçò åßíáé ðéèáíüí íá Ý÷ïõí ó÷Ýóç ìå ôá äéáöïñåôéêÜ 
óôÜäéá ôïõ êýêëïõ æùÞò ôïõ ðñïúüíôïò. ¸ôóé ôï  åßäïò ôçò äéáöÞìéóçò ðïõ 
ó÷åôßæåôáé ìå ìßá Üãíùóôç ðüëç óå ìßá íÝá áãïñÜ ïðùóäÞðïôå èá åßíáé 
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áñêåôÜ äéáöïñåôéêü áðü ôï áíôßóôïé÷ï ãéá ôç äéáôÞñçóç Þ ôçí åðÜíïäï åíüò 
Þäç áíáãíùñéóìÝíïõ áóôéêïý ðñïúüíôïò êáé êáôÜ áõôÞí ôçí Ýííïéá, èá 
ðñÝðåé íá äïèåß ðñïóï÷Þ óôç èÝóç ðïõ Ý÷ïõí ôá óõãêåêñéìÝíá ðñïúüíôá óå 
Ýíá ôÝôïéï êýêëï. 
 
Ç Ýííïéá ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõ ðñïúüíôïò êáé ï êýêëïò æùÞò ôïõ 
ïäçãïýí óôï åõñýôåñï èÝìá ôçò áíÜðôõîçò ôïõ ðñïúüíôïò. Ôï áóôéêü 
ìÜñêåôéíãê áðáéôåß  ôçí áíáãíþñéóç êáé ôïí ïñéóìü ôùí Þäç õðáñ÷üíôùí 
áóôéêþí ðñïúüíôùí óå ó÷Ýóç ìå ôçí õðÜñ÷ïõóá ãñáììÞ ðáñáãùãÞò ôïõ 
ðñïúüíôïò. 
 
 
2.3.8.  Ï Ôüðïò-Ðñïúüí. 
 
Ôï óõìðÝñáóìá ðïõ ðñïêýðôåé åßíáé üôé Ýíáò ôüðïò-ðñïúüí åßíáé 
äéáöïñåôéêüò áðü ôá áãáèÜ êáé ôéò õðçñåóßåò ãéá ôá ïðïßá áíáðôý÷èçêå ç 
åðéóôÞìç ôïõ ìÜñêåôéíãê . Õðïóôçñßæåôáé üôé ïé ðüëåéò ìðïñïýí íá 
ðïõëÞóïõí ìüíï üôé äéáèÝôïõí, êáé  áõôü óõíäÝåôáé êáôÜ ìåãÜëï ìÝñïò ìå 
ôá õðÜñ÷ïíôá öõóéêÜ, ðåñéâáëëïíôéêÜ, ôïðéêÜ, ëåéôïõñãéêÜ êáé áéóèçôéêÜ 
÷áñáêôçñéóôéêÜ ôïõò. Áõôü Ý÷åé ùò áðïôÝëåóìá ôç óýã÷éóç ôçò Ýííïéáò ôïõ 
ðüñïõ ìå áõôÞ ôïõ ðñïúüíôïò, ìßá ðáñáíüçóç ðïõ óõ÷íÜ óõíáíôéÝôáé óôéò 
ïñãáíùôéêÝò äïìÝò ðïõ õéïèåôïýíôáé áðü ôá äéÜöïñá  ìÝñç ôçò áãïñÜò.  
 
 
2.4.    ÔÏÐÏÓ-ÐÑÏÚÏÍ ÊÁÉ ÔÏÐÏÓ-ÅÉÊÏÍÁ. 
 
¸íá óõìðÝñáóìá ðïõ ðñïêýðôåé áðü ôá ðñïçãïýìåíá êåöÜëáéá åßíáé üôé ï 
ïñéóìüò ôïõ ôüðïõ-ðñïúüíôïò, åßôå áõôüò ðñïóäéïñßæåôáé áðü ôïí ðáñáãùãü 
åßôå áðü ôïí êáôáíáëùôÞ, åîáñôÜôáé óå ìåãÜëï âáèìü áðü ôçí ðñïïðôéêÞ 
ôïõ ôüðïõ-åéêüíáò. Ï ðéèáíüò ðùëçôÞò Þ áãïñáóôÞò åíüò ìÝñïõò ãéá 
äéáíïìÞ Þ ãéá åðÝíäõóç, åðåíäýåé  áíÜëïãá ìå ôéò ðñïóäïêßåò  ôïõ áðü ôç 
óõãêåêñéìÝíç  áãïñÜ ôïõ ôüðïõ. 
 
 
 2.4.1.   Ôüðïé-Áðåéêïíßóåéò êáé ÁãïñÜ. 
 
  Ç åóùôåñéêÞ ðïëõðëïêüôçôá ôùí ôüðùí, ðïõ áðïôåëïýí ôç óõíéóôáìÝíç 
ðïëëþí äéáöïñåôéêþí ÷áñáêôçñéóôéêþí êáé åîõðçñåôÞóéùí,  êáèéóôÜ áäýíáôç 
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ãéá ïðïéïíäÞðïôå áãïñáóôÞ Þ ðùëçôÞ ôçí Üñéóôç  ãíþóç üëùí  ôùí 
éäéáéôåñïôÞôùí åíüò  ôüðïõ êáé ôçí ðéèáíÞ ôïõò ÷ñÞóç. ¸íá ìÝñïò áðü 
áõôÝò ìðïñåß íá åìðïñåõìáôïðïéçèåß êáé áõôü ìðïñåß íá ãßíåé ìÝóá áðü ìßá 
áõóôçñÞ åðéëïãÞ ôùí ÷áñáêôçñéóôéêþí ôïõò. Ôï áðïôÝëåóìá áõôÞò ôçò 
åðéëïãÞò åßíáé ç äçìéïõñãßá ôïõ  ôüðïõ-åéêüíáò. 
 
 
 
2.5.    ÄÏÌÇÓÇ ÔÇÓ ÅÉÊÏÍÁÓ ÊÁÉ ÄÉÁÖÇÌÉÓÇ ÔÇÓ ÐÅÑÉÏ×ÇÓ. 
 
Ç äéá÷åßñéóç ôùí ôüðùí  ìðïñåß íá åðéôåõ÷èåß ìÝóù ôùí ãåíéêþí åéêüíùí 
ôïõò, áí êáé ôá áãáèÜ êáé ïé õðçñåóßåò ðïõ ðùëïýíôáé óå áõôïýò åßíáé 
äýóêïëï íá ðñïóäéïñéóôïýí. Ôï ÷ôßóéìï ôçò åéêüíáò åíüò ôüðïõ åßíáé 
óçìáíôéêü êáé åõñýôáôá ÷ñçóéìïðïéïýìåíï óôçí ìåóïëÜâçóç óôéò áãïñÝò. 
 
 
2.5.1.  Ç Ìïñöïëïãßá ôçò Ðñïùèïýìåíçò Ðåñéï÷Þò. 
 
Ç ðñïþèçóç ìðïñåß íá ïñéóôåß áñêåôÜ áðëÜ óáí óõìâéâáóìüò. ¼ëá ôá ìÝóá 
ðëçñïöüñçóçò ó÷åäéÜóôçêáí ãéá íá ðñïùèïýí ôç ãíþóç, ôï åíäéáöÝñïí êáé 
ìßá åõíïúêÞ åéêüíá ôùí õðáñ÷ïõóþí Þ íÝùí åõêïëéþí êáé õðçñåóéþí, ìå 
óôü÷ï ôçí ðñïóÝëêõóç ðåëáôþí óå áõôÝò" (Schwoll,1977). 
 
Ç áðëüôçôá áõôïý ôïõ ïñéóìïý êñýâåé ôçí ýðáñîç ôñéþí ðñïâëçìÜôùí ðïõ 
ðåñéðëÝêïõí ôç äéáöçìéóôéêÞ äéáäéêáóßá. Ôï ðñþôï áðü áõôÜ åßíáé ç 
óôñáôçãéêÞ åñþôçóç, ãéáôß ðñÝðåé íá åðçñåÜæåôáé ç óõìðåñéöïñÜ ôùí 
ðåëáôþí. Äåýôåñïí, õðÜñ÷åé ìßá åíçìåñùôéêÞ åñþôçóç ðïõ ïñßæåé ôé ðñÝðåé 
íá äéáäïèåß êáé ðïéü åßíáé óå èÝóç íá åîáñôçèåß áðü áðáíôÞóåéò óôçí 
ðñþôç åñþôçóç. ÔÝëïò, õðÜñ÷åé ç ðñáêôéêÞ áðüöáóç ôï ðùò ïé åðéëåãìÝíåò 
ðëçñïöïñßåò ìåôáâéâÜæïíôáé üóï ôï äõíáôüí ðéï áðïôåëåóìáôéêÜ óôïí 
éó÷õñü ðåëÜôç. ÎáíÜ, ðñÝðåé íá ôïíéóôåß üôé ðïëý óõ÷íÜ ç ðñïþèçóç 
åîéóþíåôáé áðëÜ ìå ôç äéáöÞìéóç, ðïõ åßíáé Ýíáò ðéèáíüò ôñüðïò 
áíáêïßíùóçò. 
 
 
2.5.2.  ÌåôÜäïóç ôùí Åéêüíùí ôïõ Ôüðïõ. 
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Ç ìåôÜäïóç äéáìïñöþíåé ôç óýíäåóç ìåôáîý ôùí åéêüíùí ðïõ 
áíôéëáìâÜíïíôáé ôá Üôïìá êáé áõôþí ðïõ ðñïâÜëëïíôáé áðü ôïõò ôüðïõò. 
 
•  ÌåôÜäïóç ôùí Áðïäåêôþí Åéêüíùí ôïõ Ôüðïõ. 
 
Ôï êýñéï ÷áñáêôçñéóôéêü ôçò Ýñåõíáò ãéá ôï ðïéïß åßíáé ïé ôñüðïé 
åðéêïéíùíßáò, ìðïñåß íá ðñïóåããéóôåß åßôå áðü ôçí ðëåõñÜ ôïõ áðïäÝêôç åßôå 
áðü áõôÞ ôïõ ðñïúüíôïò. Ìðïñåß íá æçôçèåß áðü ôïí êáèÝíá áôïìéêÜ íá 
ðåñéãñÜøåé ü÷é ìüíï ôéò åéêüíåò ôïõ ôüðïõ ðïõ áõôüò áíôéëáìâÜíåôáé, áëëÜ 
åðßóçò, íá áíáöÝñåé ôéò ðçãÝò ôùí ðëçñïöïñéþí ðïõ ÷ñçóéìïðïßçóå ãéá íá 
êáôáóêåõÜóåé áõôÝò ôéò åéêüíåò. Áõôü åßíáé óõ÷íÜ ìßá óõíçèéóìÝíç 
äéáäéêáóßá ãéá ôïí Ýëåã÷ï ôçò áðïôåëåóìáôéêüôçôáò ôçò  äáðÜíçò 
ðñïþèçóçò, êáé  ðñÝðåé íá ãßíåôáé. 
 
•  ÌåôÜäïóç ôùí Ðñïâáëëüìåíùí Åéêüíùí ôïõ Ôüðïõ. 
 
Ç ìåôÜäïóç ôùí åéêüíùí ôïõ ôüðïõ ìðïñåß åîßóïõ íá åñåõíçèåß áðü ôç 
ìåñéÜ ôçò ðñïâïëÞò ôïõò. Óôçí ðåñßðôùóç áõôÞ ðñïâÜëëïíôáé  óêüðéìá  
åéêüíåò ó÷åäéáóìÝíåò ìå ôÝôïéï ôñüðï þóôå íá åðçñåÜóïõí ôç óõìðåñéöïñÜ 
ôïõ êáôáíáëùôÞ. ÁõôÞ åßíáé óôçí ðñÜîç ç ìåëÝôç ôçò óýíèåóçò ôïõ 
marketing mix, ðïõ áðïôåëåß Ýíá áíáðüóðáóôï ìÝñïò ôçò äéáäéêáóßáò 
ó÷åäéáóìïý ôçò áãïñÜò. 
 
Óôçí ðéï áðëÞ ôçò ìïñöÞ ðåñéëáìâÜíåé ìåëÝôåò óáí áõôÞ ôùí Bartels and 
Timmer (1987), ç ïðïßá ðáßñíåé äåéãìáôïëçðôéêÜ ôïðéêÝò áñ÷Ýò ôçò 
Ïëëáíäßáò, ìå óôü÷ï ôçí áíáêÜëõøç ôùí ìÝóùí ðïõ ÷ñçóéìïðïßçóáí ãéá 
ôçí ðñïþèçóç ôïõ ôüðïõ. Ç Ýñåõíá ðïõ Ýãéíå óå 160 ôïðéêÝò áñ÷Ýò êáôÜ 
ôçí ðåñßïäï 1980-1987, Ýäåéîå üôé ó÷åäüí ôï Ýíá ôñßôï ôçò ïëéêÞò äáðÜíçò 
áíáëþèçêå ãéá ôç ãåíßêåõóç ôçò äéáöÞìéóçò óôá äçìüóéá ìÝóá, 
ó÷åäéáóìÝíçò Ýôóé þóôå íá äçìéïõñãÞóåé ìßá åõíïúêÞ åéêüíá ãéá ôïí ôüðï, 
áíÜìåóá óå Ýíá áäéáöïñïðïßçôï êïéíü. 
 
Ç ðñïþèçóç, ìÝóù ôùí ôñüðùí äéÜäïóçò, áðåõèýíåôáé ìå ìåãÜëç ðñïóï÷Þ 
óôïõò Þäç åíäéáöåñüìåíïõò ðåëÜôåò, üðùò ôá öõëëÜäéá ìå ðëçñïöïñßåò êáé 
åðéäåßîåéò, ðïõ êáôáëáìâÜíïõí ìéêñüôåñá ìåñßäéá óôïí ðñïûðïëïãéóìü. Ôï 
õðüëïéðï ôìÞìá, óôï ìåãáëýôåñï ìÝñïò ôïõ, êáôáëáìâÜíåôáé áðü ôïõò 
ó÷åôéêïýò äçìüóéïõò ÷åéñéóìïýò, ðïõ åðéäéþêïíôáé  ðéï ðñïóå÷ôéêÜ. 
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Áí êáé åßíáé äýóêïëï íá ðñáãìáôïðïéÞóïõìå Üìåóåò óõãêñßóåéò ìåôáîý ôùí 
óõìðåñáóìÜôùí ôçò Ýñåõíáò ëüãù ôïõ ðñïóäéïñéóìïý ôùí äéáöïñåôéêþí 
óõóôáôéêþí ôçò ðïéêéëßáò ôïõ marketing mix, åßíáé ðéèáíü ìßá ðáñüìïéá 
åõñåßá ìïéñáóéÜ ôçò ðñïùèçôéêÞò ðñïóðÜèåéáò ìåôáîý ôùí ôñüðùí äéÜäïóçò 
íá âñåèåß êÜðïõ áëëïý. 
 
•  Áîéïðéóôßá ôùí Ôñüðùí ÄéÜäïóçò. 
 
Ãéá íá åßíáé áðïôåëåóìáôéêÞ ç ðëçñïöïñßá ðñÝðåé ü÷é ìüíï íá äéáäïèåß 
óýìöùíá ìå ôïõò êáôÜëëçëïõò ôñüðïõò åðéêïéíùíßáò, ãéá íá ðñïóåããßóåé 
ôïõò ðéèáíïýò ðåëÜôåò, Ýôóé þóôå ðáñáëçöèåß áðü áõôïýò, áëëÜ ðñÝðåé 
åðßóçò, íá ãßíåé êáé áðïäåêôÞ. Ïé ðåñéóóüôåñåò áðü ôéò ðëçñïöïñßåò, ðïõ 
óõíÝ÷åéá âïìâáñäßæïõí ôá Üôïìá, áãíïïýíôáé Þ áðïññßðôïíôáé. Áí Ýíá ìÝñïò 
ìéáò ðëçñïöïñßáò åßíáé íá åíóùìáôùèåß óôç ãíùóôÞ åéêüíá ôïõ ôüðïõ, 
ðñÝðåé íá åßíáé áîéüðéóôï. ÁõôÞ ç áîéïðéóôßá óýìöùíá ìå ôïí Burgess (1982), 
åîáñôÜôáé áðü äýï ðáñÜãïíôåò ðïõ Ý÷ïõí ó÷Ýóç ìå ôçí ðçãÞ ôçò 
ðëçñïöïñßáò êáé ôïí ôñüðï ðáñïõóßáóçò ôçò. Ôï ðùò ç ðëçñïöïñßá 
äéáäßäåôáé åßíáé ôüóï óçìáíôéêü üóï ôï ôé äéáäßäåôáé, þóôå íá óõíôåëåß óôçí 
áðïäï÷Þ ôïõ ìçíýìáôïò áðü ôïí ðáñáëÞðôç. 
 
Ôüóï ï Ðáãêüóìéïò Ïñãáíéóìüò Ôïõñéóìïý (1985), üóï êáé ï Crompton 
(1979) åðéâåâáßùóáí üôé ïé "åðßóçìåò" ðëçñïöïñßåò, ðïõ åíéó÷ýïíôáé áðü 
åèíéêÜ Þ ôïðéêÜ äçìüóéá ãñáöåßá, óõìðåñéëáìâáíüìåíùí ôùí ôïðéêþí 
áñ÷þí, èåùñïýíôáé óáí ðéï "áõèåíôéêÝò" êáé ãéá áõôü åßíáé ðéï ðéèáíü íá 
ãßíïõí áõôÝò áðïäåêôÝò, ðáñÜ ïé Üëëåò, ðïõ ðáñÜãïíôáé áðü ôéò 
äéáöçìéóôéêÝò åôáéñßåò. 
 
 
2.5.3.  Ðñïþèçóç ôçò Åéêüíáò ôïõ Ôüðïõ êáé ËÞøç Áðüöáóçò. 
 
ÐïëëÝò áðü ôéò äõóêïëßåò ôçò áíÜëõóçò ôùí äéáöüñùí åéäþí áðïäåêôþí 
åéêüíùí ôïõ ôüðïõ, ðïõ áíáöÝñèçêáí, õðÜñ÷ïõí åðßóçò óôç ìåëÝôç ôùí 
ðñïâáëëüìåíùí åéêüíùí. ÊáôÜ óõíÝðåéá, ìåëÝôåò ôÝôïéùí åéêüíùí Ýäùóáí 
ðñïóï÷Þ óôéò ðñïùèïýìåíåò åéêüíåò, ðïõ åßíáé áõôÝò ðïõ óêüðéìá 
ðñïùèïýíôáé óå ìßá áíáãíùñéóìÝíç áãïñÜ ìå óôü÷ï ôéò ìåôáâáëëüìåíåò 
êáôáíáëùôéêÝò äéáèÝóåéò êáé óõìðåñéöïñÝò. Ïé ìåãÜëåò ïéêïíïìéêÝò ðçãÝò, 
áöïóéùìÝíåò óôçí ðñïþèçóÞ ôïõò áðü äçìüóéïõò Þ éäéùôéêïýò ïñãáíéóìïýò, 
Ý÷ïõí åöïäéáóôåß ìå Ýíá éó÷õñü êßíçôñï ãéá íá êáèïäçãïýí ôçí 
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áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôùí äéêþí ôïõò ðñïúüíôùí êáé ãéá íá ìåôáôñÝðïõí 
áíÜëïãá ôï ðåñéå÷üìåíï ôïõò. 
 
Ôï áíôßóôïé÷ï ôïõ üñïõ "óöñáãßäá áíáãíþñéóçò" óôï ìÜñêåôéíãê åíüò 
öõóéêïý ðñïúüíôïò, åßíáé óôï áóôéêü ìÜñêåôéíãê ç óýíäåóç ôùí ðéèáíþí 
÷ñçóôþí ôïõ ôüðïõ ìå ôéò ðñïùèïýìåíåò éäéüôçôåò ôïõ. Ôï ìÝãåèïò ôçò 
åðéôõ÷ßáò, ðïõ åðéôåý÷èçêå, êáô' áõôÞí ôçí Üðïøç êáé óå ó÷Ýóç ìå ôéò ðçãÝò, 
óôéò ïðïßåò åßíáé áöïóéùìÝíï, ÷ñåéÜæåôáé óõíå÷Þ êáèïäÞãçóç. Ôï ðáñÜðïíï 
üôé áõôü äåí ðñáãìáôïðïéåßôáé åðáñêþò Þ êáèüëïõ, áðáó÷üëçóå ðïëëïýò 
ïñãáíéóìïýò ìÜñêåôéíãê ôïõ ôüðïõ. 
 
•  ÄéëÞììáôá óôïí Ðñïùèïýìåíï Ôüðï. 
 
Ôï  ðñüâëçìá ôçò ðñïþèçóçò ìðïñåß ðéï åýêïëá íá ðñïóåããéóôåß ìÝóá áðü 
ôçí åîÝôáóç ìéáò óåéñÜò äéëçììÜôùí. 
 
Ôï ðñþôï áðü áõôÜ ìðïñåß íá ðÜñåé ôïí ôßôëï äßëçììá 
ðëçñïöïñßáò/ðåéóôéêüôçôáò êáé áöïñÜ ôçí åðéëïãÞ ôçò ó÷åôéêÞò ìå ôçí 
ðåñéï÷Þ ðëçñïöïñßáò, ðïõ ðñÝðåé íá ìåôáâéâáóôåß óôï ìÞíõìá ðïõ 
ðñïùèåßôáé. Ç åðéëïãÞ öõóéêÜ, åîáñôÜôáé áðü ôïí óôü÷ï ôçò ðñïþèçóçò êáé 
ôçí êáôáëëçëüôçôá ôïõ ìçíýìáôïò, óôç öÜóç ôçò ëÞøçò áðüöáóçò, ðïõ 
åîáñôÜôáé áðü ôïí áðïäÝêôç. ÓõíèÞìáôá êáé âÝâáéá ðïëý ãåíéêÞ äéáöÞìéóç 
÷ñçóéìïðïéïýíôáé ãéá íá äéáäþóïõí üóï ôï äõíáôüí ðéï Üìåóá ìßá 
áðëïýóôáôç åíôýðùóç, ðïõ óõíÞèùò åßíáé ìßá éäéüôçôá. Ç áðïôåëåóìáôéêÞ 
ðñïþèçóç èá ðñïóðáèÞóåé íá êéíçèåß êáôÜ ìÞêïò åíüò öÜóìáôïò, 
ðáñÜëëçëá ìå ôïõò ðéèáíïýò ÷ñÞóôåò, áëëÜæïíôáò ôéò áðáéôÞóåéò ãéá 
ðëçñïöüñçóç óôá äéÜöïñá åðßðåäá ôçò ëÞøçò áðüöáóçò. 
 
Ôï äåýôåñï êáé áñêåôÜ óçìáíôéêü äßëçììá åßíáé ìåôáîý ôçò óõíÝðåéá, óôçí 
ðñïóðÜèåéá ãéá óáöÞíåéá áðü ôç ìéá êáé ôçò õðåñâïëÞò áðü ôçí Üëëç. Ç 
ýðáñîç ôçò ðñïêáôÜëçøçò óôçí åðéëïãÞ êáé ðáñïõóßáóç ôçò ðëçñïöïñßáò, 
þóôå íá åðéôåõ÷èïýí óõãêåêñéìÝíïé óêïðïß, äå óõæçôåßôáé, áëëÜ åßíáé 
óõìöõÞò ìå ôïõò óêïðïýò ôçò áíôáãùíéóôéêÞò ðñïþèçóçò: ôï æçôïýìåíï åäþ 
åßíáé ç óõó÷Ýôéóç ôïõ ðåñéå÷ïìÝíïõ ôïõ ìçíýìáôïò ìå ôçí ðñáãìáôéêÞ öýóç 
êáé õðïäïìÞ ôïõ ôüðïõ. 
 
Ôï ôñßôï äßëçììá, ó÷åôéêü ìå ôï ðåñéå÷üìåíï ôïõ ìçíýìáôïò, áíáãíùñßæåé 
ôçí ðëïêÞ ôçò ðñïþèçóçò ìÝóá áðü ìéá ðëáôéÜ åðéêïéíùíßá ôùí åéêüíùí 
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ôïõ ôüðïõ êáé åßíáé öéëïäïîßá ôçò ôáðåéíÞò åðéññïÞò, üôé ôÝôïéá Üìåóç 
ðñïþèçóç ìðïñåß íá öÝñåé ôïõò êáôáíáëùôÝò óå áíôáãùíéóìü ìå Üëëåò 
ðñïâáëëüìåíåò åéêüíåò. Ôï ðñïùèçôéêü ìÞíõìá óôï÷åýåé íá êáôáìåôñÞóåé 
ôçí õðÜñ÷ïõóá áñíçôéêÞ åéêüíá äéáôñÝ÷ïíôáò ôïí êßíäõíï ôçò åî'áìåëåßáò 
äéÜäïóçò ôçò. Ïé ðñüóöáôåò ôïõñéóôéêÝò äéáöçìéóôéêÝò åêóôñáôåßåò, üôé ïé 
Ç.Ð.Á. äåí åßíáé áêñéâÝò, ïé ÐáñéóéÜíïé äåí åßíáé áðüôïìïé êáé üôé óôçí 
Âñåôáíßá äå âñÝ÷åé óõ÷íÜ, ðéèáíüí íá åíßó÷õóáí ôï áíôßèåôï ìÞíõìá êáé 
óßãïõñá Ýöåñáí áõôÝò ôéò ìç åëêõóôéêÝò éäéüôçôåò óôçí ðñïóï÷Þ êÜðïéïõ 
êáôáíáëùôÞ ðïõ äåí ôéò åß÷å áíôéëçöèåß. 
 
• Ðñïþèçóç Åéêüíùí - Ó÷åäéáóôéêïß Óôü÷ïé. 
 
Ç åðéôõ÷ßá ôçò ðñïþèçóçò ôùí åéêüíùí ôïõ ôüðïõ äåí ìðïñåß íá 
ðñïóäéïñéóôåß ìüíï óå ó÷Ýóç ìå ôçí áõèåíôéêüôçôá, ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá 
åßôå ôçí áíáëïãßá áíÜìåóá óôéò ðñïâáëëüìåíåò êáé áðïäåêôÝò åéêüíåò. Ïé 
ôüðïé-åéêüíåò ðñïùèïýíôáé áðü ïñãáíéóìïýò ðïõ åíäéáöÝñïíôáé íá ðåôý÷ïõí 
óõãêåêñéìÝíïõò äéá÷åéñéóôéêïýò óôü÷ïõò óôïí ôüðï ðïõ ôïõò åíäéáöÝñåé êáé 
ç åðéôõ÷ßá ðñÝðåé íá ìåôñçèåß óå ó÷Ýóç ìå ôÝôïéïõò ðñïêáèïñéóìÝíïõò 
óôü÷ïõò. Ç ðñïþèçóç ôïõ ôüðïõ åéêüíá ðñÝðåé íá åîåôáóôåß óáí Ýíá 
ó÷åäéáóôéêü åñãáëåßï ìÝóá áðü ôç äéáäéêáóßá ó÷åäéáóìïý ôçò áãïñÜò óôï 
óýíïëï ôçò êáé íá ÷ñçóéìïðïéçèåß óå ðñïôßìçóç Þ ìå óõíäõáóìü ìå Üëëåò 
non-market-oriented ôå÷íéêÝò äéá÷åßñéóçò ôïõ ôüðïõ. 
 
Óôá ðëáßóéá ôçò ðñïþèçóçò ôùí åéêüíùí åíüò ôüðïõ äçìéïõñãåßôáé ôï 
åñþôçìá ðïéá åéêüíá ðñÝðåé íá ðñïùèçèåß ãéá ôçí õëïðïßçóç ðïéïõ óôü÷ïõ. 
Ôï äßäáãìá åßíáé, üôé ç ðñïþèçóç åíüò ôüðïõ ðñÝðåé íá ëáìâÜíåé õðüøéí 
ôçò ôçí ðñïþèçóç êáé ôùí Üëëùí ôüðùí, ðïõ ßóùò èá åðçñåáóôïýí ìå ôç 
óåéñÜ ôïõò, óå óõíäõáóìü ìå ôï ðíåõìáôéêü åðßðåäï ôùí ðåëáôþí. 
 
 
2.5.4.  ÓõìðåñÜóìáôá. 
 
Ï êýñéïò ëüãïò  ýðáñîçò áõôÞò ôçò åíüôçôáò åßíáé ãéá íá áíáëõèåß ç öýóç 
ôùí åéêüíùí ôïõ ôüðïõ, ðïõ áðü áíáãêáéüôçôá Ý÷ïõí äéáóðáóôåß êáé 
÷ùñéóôåß áðü ôïõò óáöåßò äåóìïýò ôïõò ìå ôï ðñïúüí êáé ôçí áãïñÜ, åíþ ç 
êáôáíüçóç ôïõ âáóéêïý ôïõò ñüëïõ óôï ìÜñêåôéíãê áðáéôåß ìßá ïëéóôéêÞ 
ðñïóÝããéóç. Ïé åéêüíåò ôïõ ôüðïõ ÷ñåéÜæåôáé íá åêôéìçèïýí áðü äýï 
óêïðéÝò. 
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Ðñþôïí, ïëüêëçñç ç äéáäéêáóßá äçìéïõñãßáò, äéÜäïóçò êáé áðïäï÷Þò 
÷ñåéÜæåôáé íá ìåëåôçèåß óáí ìßá óõíå÷üìåíç êáé êõêëéêÞ ó÷Ýóç. ÕðÜñ÷ïõí, 
åðßóçò, óáöåßò ëüãïé ó÷åôéêÜ ìå ôï  ãéáôß áõôü óõìâáßíåé óðáíßùò. 
Óõìðåñáßíïõìå, ëïéðüí üôé õðÜñ÷ïõí ðÜíôá áóõíÝ÷åéåò óôçí ÷Üñáîç ôùí 
êñßóéìùí ó÷Ýóåùí áíÜìåóá óôá äéÜöïñá óôÜäéá ôçò äéáäéêáóßáò. Áõôü Ý÷åé 
óïâáñÝò óõíÝðåéåò ãéá ôï äéêü ìáò âáóéêü åíäéáöÝñïí ãéá ôçí ðñïþèçóç 
ôïõ ôüðïõ, áí êáé äéáöïñåôéêÝò ðñïùèïýìåíåò åéêüíåò åíüò Þ ðåñéóóüôåñùí 
ôüðùí ìðïñïýí íá áíáëõèïýí êáé íá óõãêñéèïýí ç ìßá ìå ôçí Üëëç, êáôÜ ôç 
äéÜñêåéá Þ ôï ôÝëïò ôçò äéáäéêáóßáò. Ç óýãêñéóç áíÜìåóá óå äéáöïñåôéêÜ 
óôÜäéá ðáñáìÝíåé åîáéñåôéêÜ äýóêïëç êáé åßíáé áêñéâþò áõôÝò ïé óõãêñßóåéò 
ðïõ ìðïñåß íá ðáßîïõí áðïöáóéóôéêü ñüëï óôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò 
ðñïùèçôéêÞò ðñïóðÜèåéáò. 
 
Äåýôåñïí, êáé áêüìá ðéï åõñý áßôçìá ãéá ìßá áêÝñáéç ðñïóÝããéóç åßíáé ç 
áíáãêáéüôçôá ôçò óýíäåóçò ôçò ïëïêëçñùìÝíçò åéêüíáò ôçò ðñïùèçôéêÞò 
äéáäéêáóßáò, ìå ôïí åðéëåãìÝíï ðåëÜôç áðü ôçí ðëåõñÜ ôçò æÞôçóçò êáé ìå 
ôï ðñïúüí áðü ôçí ðëåõñÜ ôçò ðñïóöïñÜò. Åßíáé öáíåñüò ï êßíäõíïò ìéáò 
äéáóðáóôéêÞò ðñïóÝããéóçò, óôçí ïðïßá ïé ðñïùèïýìåíåò åéêüíåò ÷Üíïõí ôçí 
åðáöÞ ìå ôç öýóç ôïõ ðñïúüíôïò ðïõ ðñïùèåßôáé Þ üðïõ ç ðñïùèçôéêÞ 
ðñïóðÜèåéá äåí ìðïñåß íá óõó÷åôéóôåß ìå ôçí áðïôåëåóìáôéêüôçôá ôçò, ìÝóá 
áðü ôç ÷ñçóéìïðïßçóç ôïõ ôüðïõ ðïõ åîåôÜæåôáé. 
 
 
2.6.     ÌÁÑÊÅÔÉÍÃÊ ÔÇÓ ÐÏËÇÓ ÓÔÇ ÐÑÁÎÇ. 
 
Ïé Ýííïéåò, ïé äéáäéêáóßåò êáé ïé ôå÷íéêÝò ðïõ ðåñéãñÜöçêáí, åöáñìüóôçêáí 
áðü åëåýèåñïõò åðáããåëìáôßåò óôïõò åéäéêïýò ïñãáíéóìïýò ðïõ éäñýèçêáí 
ãéá íá ðñáãìáôïðïéÞóïõí ôïõò óõãêåêñéìÝíïõò óôü÷ïõò óôéò êÜèå öïñÜ 
áíáãêáßåò áóôéêÝò óõíèÞêåò. Ç öýóç ôïõ ïñãáíéóìïý êáé ïé ìÝèïäïé 
åñãáóßáò ôïõ åßíáé áíáðüöåõêôá åðçñåáóìÝíåò áðü ôçí áðïäï÷Þ ôçò 
äéáäéêáóßáò ôïõ ìÜñêåôéíãê, åíþ áðü ôçí Üëëç ðëåõñÜ ôï åßäïò ôùí 
ôå÷íéêþí ðïõ õéïèåôÞèçêáí èá åðçñåáóôïýí óçìáíôéêÜ áðü ôïí ôýðï ôïõ 
ïñãáíéóìïý ðïõ ôïõò ÷åéñßæåôáé. 
 
 
2.6.1. Áóôéêü ÌÜñêåôéíãê: Ìßá ÐáñáäïóéáêÞ Áíáæùïãüíçóç. 
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Ç áðïäï÷Þ ôïõ áóôéêïý ìÜñêåôéíãê êáé ôçò ìåôáãåíÝóôåñçò åêôßìçóçò ìéáò 
ïìÜäáò ìåèüäùí åñãáóßáò êáé åöáñìïãþí ïöåßëåôáé êáôÜ êýñéï ëüãï óôçí 
åêôßìçóç ôùí åìðåéñéêþí åöáñìïãþí, êáé ü÷é óôçí åöáñìïãÞ åíüò 
êáèéåñùìÝíïõ êáé åõñýôáôá áðïäåêôïý êïñìïý èåùñßáò êáé ôå÷íéêÞò. 
 
Ïé ó÷Ýóåéò, ìåôáîý ôïõ ó÷åäéáóìïý ôçò áãïñÜò êáé ôïõ ó÷åäéáóìïý ôùí 
ïñãáíéóìþí ðïõ ðëçñïýí ôïõò üñïõò êáé ôïõò åëÝã÷ïõí, åßíáé ðïëýðëïêåò 
êáé ìðïñïýí íá ðñïóåããéóôïýí áðü äýï óçìåßá áíáöïñÜò. Ðñþôïí, ï 
ó÷åäéáóìüò ôçò áãïñÜò óáí ìßá ðñïóÝããéóç Ý÷åé ó÷åäüí óõíäåèåß ìå ôçí 
ßäñõóç åíüò áñéèìïý óêüðéìùí ðáñáãùãéêþí ïñãáíéóìþí, ðïõ ìåñéêÝò öïñÝò 
óõíäÝïíôáé ìå óõãêåêñéìÝíåò ðïëéôéêÝò éäåïëïãßåò êáé áíôéðñïóùðåýïõí 
ëýóåéò, ðïõ åìöáíþò ðñïÝñ÷ïíôáé áðü ôï ÷þñï ôïõ ìÜñêåôéíãê, ãéá ôá 
ðñïâëÞìáôá ôïõ áóôéêïý ó÷åäéáóìïý. Äåýôåñïí, ç áíôßóôñïöç ó÷Ýóç ìðïñåß 
éóôïñéêÜ íá Ý÷åé õëïðïéçèåß, óõãêåêñéìÝíá ç áðïäï÷Þ ôçò äéáäéêáóßáò Ý÷åé 
ïäçãÞóåé óå ôñïðïðïéÞóåéò óôç äïìÞ, óôéò ìåèüäïõò êáé óôï Þèïò ôïõ 
ïñãáíéóìïý. 
 
 
2.6.2.  Áðü ôç Äéáäéêáóßá óôïõò Ïñãáíéóìïýò. 
 
Èá Þôáí áðßèáíï íá ðåñéìÝíåé êáíåßò üôé ðáëéïß ïñãáíéóìïß èá õéïèåôïýóáí 
ôéò ðñïóåããßóåéò ôïõ ìÜñêåôéíãê, óå óýíôïìï ÷ñïíéêü äéÜóôçìá êáé áêüìá 
ðåñéóóüôåñï üôé ôï ðñïóùðéêü ðïõ ôïõò åðáíäñþíåé êáé ðïõ åßíáé 
óõíçèéóìÝíï óå Üëëåò ôå÷íéêÝò, èá áðïäÝ÷ïíôáí óôç óôéãìÞ ôÝôïéåò 
áëëáãÝò. 
 
ÌÝóá áðü Ýíáí áñéèìü óôáäßùí ôçò åðáíáëçðôéêÞò äéáäéêáóßáò, Ýãéíå óáöÝò 
üôé ç åðéôõ÷ßá åîáñôÜôáé áðü ôçí ðñïóáñìïãÞ ôùí áðüøåùí ôïõ ïñãáíéóìïý 
óôéò áðáéôÞóåéò ôçò áãïñÜò ìÝóá áðü ôçí êõêëéêÞ äéáäéêáóßá åëÝã÷ïõ. Ç 
åîùôåñéêÞ, áëëÜ áêüìá åéäéêüôåñá, ç åóùôåñéêÞ ôå÷íéêÞ åëÝã÷ïõ áðáéôïýí 
ôçí åîÝôáóç ôùí äõíáôïôÞôùí êáé ôùí áäõíáìéþí ôùí ðáñáãüìåíùí 
õðçñåóéþí ôùí ãñáöåßùí óôç äéáäéêáóßá ôçò õëïðïßçóçò ôùí ðñïãñáììÜôùí 
ìÝóá óôçí áíôáãùíéóôéêÞ áãïñÜ. 
 
• Ôýðïé Ïñãáíéóìþí. 
 
ÌåãÜëï ìÝñïò ôçò óõæÞôçóçò ãéá ôéò ïñãáíùôéêÝò óõíÝðåéåò ôçò áðïäï÷Þò 
ôçò äéáäéêáóßáò ôïõ ìÜñêåôéíãê áðü ôá ãñáöåßá ôïõ äçìüóéïõ ôïìÝá 
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õðïèÝôåé üôé ïé ïñãáíéóìïß ìðïñïýí áðëÜ íá êáôçãïñïðïéçèïýí ìÝóá áðü 
ìßá äé÷ïôüìçóç óå äçìüóéïõò êáé éäéùôéêïýò. Áõôüò ï äéá÷ùñéóìüò 
åìðåñéÝ÷åé ôéò åããåíåßò áíôéèÝóåéò óôïõò óôü÷ïõò ôïõ ïñãáíéóìïý, óôéò 
óôñáôçãéêÝò, óôéò ìåèüäïõò åñãáóßáò, óôá óõóôÞìáôá åõèýíçò êáé óôá ìÝóá 
êáèïäÞãçóçò ôçò åðéôõ÷ßáò. Ùóôüóï, ïé ïñãáíùôéêÝò óõíÝðåéåò ôçò 
áðïäï÷Þò ôùí ðñïóåããßóåùí ôïõ ìÜñêåôéíãê, ðïõ óõìâáßíïõí ìÝóá óå ìßá 
ðáñáäïóéáêÞ óýãêëéóç, äåí åßíáé ïýôå ôüóï êáéíïýñãéåò ïýôå ôüóï 
ñéæïóðáóôéêÝò óôçí ðëïêÞ ôïõò, üðùò ìðïñåß íá Þôáí áíáìåíüìåíï. 
 
ÐáñÜ ôï ìåãÜëï üãêï ôçò ðñüóöáôçò ðåñéãñáöéêÞò äïõëåéÜò óôç äïìÞ êáé 
óôçí åöáñìïãÞ ôçò äçìüóéáò-éäéùôéêÞò óõíåñãáóßáò (Foster and Berger 
1982, Brooks et al. 1984, Davis 1986) êáìßá ðñüôõðç ìïñöÞ ôÝôïéáò 
óõíåñãáóßáò äåí Ý÷åé ðñïêýøåé óáí Ýíá ãåíéêü õðüäåéãìá êáé ó÷åäüí êÜèå 
ðåñßðôùóç ðïõ ðåñéãñÜöåôáé ðáñáìÝíåé ïýôå ëßãï ïýôå ðïëý ìïíáäéêÞ, 
áðÜíôçóç óå ìßá åîßóïõ ìïíáäéêÞ ïìÜäá ó÷åäéáóôéêþí ðñïâëçìÜôùí êáé 
îå÷ùñéóôþí éóôïñéêþí êáé ôïðéêþí åìðåéñéþí ðïõ ðñïóðáèåß íá åðéëýóåé. 
 
¸íáò ôÝôïéïò üãêïò âéâëéïãñáößáò ó÷åôéêÜ ìå ôç  óõíåñãáóßá ôïõ äçìüóéïõ 
êáé éäéùôéêïý öïñÝá äåß÷íåé üôé ìßá åðéôõ÷Þò óõíåñãáóßá áíÜìåóá óå 
êõâåñíçôéêÝò õðçñåóßåò êáé éäéùôéêÝò åôáéñßåò åßíáé óðÜíéá ìßá áðëÞ 
õðüèåóç. Óôéò ðåñéóóüôåñåò ðåñéðôþóåéò Ýíáò ìåãÜëïò áñéèìüò ðáñáãüíôùí 
ðñÝðåé íá ëçöèåß õðüøç,  ðïõ ìðïñïýí íá ïìáäïðïéçèïýí óå ðÝíôå êýñéåò 
êáôçãïñßåò: 
i)   ÓõíèÞêåò ó÷Ýóåùí.  
ii)  ÊõâåñíçôéêÝò-ðïëéôéêÝò óõíèÞêåò. 
iii)  ÍïìéêÝò óõíèÞêåò. 
iv)   ÓõíèÞêåò ïñãáíéóìþí. 
v)   ÏéêïíïìéêÝò óõíèÞêåò. 
 
Ç åöáñìïãÞ áõôþí ôùí óõíèçêþí åßíáé ðÜñá ðïëý óðïõäáßá ãéá ìßá åðéôõ÷Þ 
ðñïåôïéìáóßá ôçò óèíåñãáóßáò äçìüóéïõ-éäéùôéêïý öïñÝá. Áõôü óçìáßíåé üôé 
áõôïß ïé ðáñÜãïíôåò èá ðñÝðåé íá óõæçôçèïýí óå Ýíá áñ÷éêü óôÜäéï óôç 
äéáäéêáóßá ðñïâïëÞò. Ìßá ôÝôïéá äéáäéêáóßá åîÝëéîçò ãåíéêÜ áðïôåëåßôáé áðü 
ðÝíôå âÞìáôá, ðïõ ïíïìáóôéêÜ åßíáé: Ýíáñîç, ðñïåôïéìáóßá, ÷ñçìáôïäüôçóç, 
êáé ôÝëïò ëåéôïõñãßá êáé äéá÷åßñéóç.                              
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