ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο                                                                             ΠΟΛΥΚΡΙΤΗΡΙΑΚΗ  ΑΝΑΛΥΣΗ


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3ο: ΠΟΛΥΚΡΙΤΗΡΙΑΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ

3.1 Εισαγωγή 

Σε μία κοινωνία οι ανάγκες των ανθρώπων διαφορετικών κοινωνικών στρωμάτων, οικονομικών καταστάσεων κλπ, είναι διαφορετικές. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να ακολουθηθεί συγκεκριμένη στρατηγική – πολιτική ώστε να βρεθεί μία χρυσή τομή, που να αποτελεί την καλύτερη δυνατή λύση για όλους. Τη λύση αυτή καλείται να βρει ο σχεδιασμός, που είναι μέρος της πολιτικής εξέλιξης και που ορίζεται σαν μία κυκλική διαδικασία στην οποία η αξιολόγηση  παίζει σημαντικό ρόλο. Πρωταρχικό μέλημα των σχεδιαστών είναι να βάλουν σε μια σειρά τα προβληματικά σημεία που θα τους απασχολήσουν. Για να γίνει αυτό θα πρέπει να κάνουν όλων των ειδών τις διακρίσεις και ταξινομήσεις. Συνεπώς είναι αναγκαίο να διαθέτουν τα κατάλληλα εργαλεία, που θα τους επιτρέψουν να κάνουν την εργασία αυτή με υπευθυνότητα. Μια υποομάδα των εργαλείων αποτελούν και οι μέθοδοι και οι τεχνικές, που βοηθούν το σχεδιαστή, όσο είναι δυνατόν αντικειμενικά, να εφεύρει, να ταξινομήσει και να τακτοποιήσει τις πληροφορίες που χρειάζονται για να ληφθεί μια απόφαση, έτσι ώστε οι διάφοροι μετέχοντες στη διαδικασία του σχεδιασμού να οδηγηθούν σε μια υπεύθυνη επιλογή. Αυτές οι συλλογικές δραστηριότητες καλούνται διαδικασίες αξιολόγησης. Ο όρος αξιολόγηση (Voogd 1983),σημαίνει τον προσδιορισμό –πραγματική ονομασία- μιας δεδομένης κατάστασης και την εκτίμησή της.


Η διαδικασία αξιολόγησης σε οποιαδήποτε μορφή της, αποτελεί ένα ουσιαστικό μέρος του συνόλου της διαδικασίας του προγραμματισμού και μπορεί να παρεμβληθεί είτε στη διάρκεια της εκπόνησης, είτε στο στάδιο της περάτωσης ενός σχεδίου. 

Στη διαδικασία του σχεδιασμού παρουσιάζονται διάφορα είδη αξιολόγησης. Ο πρώτος διαχωρισμός αφορά στη διαφοροποίηση μιας (πριν) ex post και μιας (μετά) ex ante εκτίμησης. Η ex ante εκτίμηση εστιάζεται στο κομμάτι του σχεδιασμού που αφορά στην προετοιμασία της πρότασης του σχεδιασμού (π.χ. περιφερειακό σχέδιο), και έχει την τάση να “κοιτάζει” προς τα εμπρός, σε αντίθεση με την ex post εκτίμηση που “κοιτάζει” προς τα πίσω.

Η exante εκτίμηση διαιρείται σε a priori (εκ των προτέρων) και σε a posteriori (εκ των υστέρων) εκτίμηση. Ακολουθεί διαχωρισμός σε  implicit και explicit a posteriori εκτίμηση. Στη δεύτερη, επιδιώκεται μια σαφής συστημική ανάλυση των πιθανών επιλογών, όπου οι δραστηριότητες επικεντρώνονται στα οφέλη των τελικών αποτελεσμάτων. Σε αντίθεση η implicit εκτίμηση επικεντρώνεται στον κοινό τρόπο σκέψης, όπου  δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στη συμμετοχή – και στις διαπραγματεύσεις – όλων των ενδιαφερόμενων πλευρών. (Voogd 1983)

Διάγραμμα 3.1 Είδη αξιολόγησης








Μια από τις μεθόδους αξιολόγησης που χρησιμοποιείται σήμερα είναι και η Πολυκριτηριακή Ανάλυση.

3.2 Πολυκριτηριακή Ανάλυση


Από τη δεκαετία του ’70 εμφανίστηκε μια νέα ομάδα μεθόδων αξιολόγησης, η Ανάλυση Πολυκριτηρίων, οι ρίζες της οποίας βρίσκονται στη Γαλλία. Ιδιαίτερα το γνωστό πρόγραμμα «Ηλέκτρα» (ELECTRE – techniques) αποτέλεσε τη βάση στην εξέλιξη των μεθόδων αξιολόγησης. Οι μέθοδοι αυτές, εξυπηρετούν την έρευνα των πιθανών επιλογών, από την πλευρά των πολλαπλών κριτηρίων και των αντιτιθέμενων πλευρών. Οι πιθανές επιλογές μπορεί να είναι εναλλακτικά σχέδια ή στρατηγικές, διοικητικές ζώνες ή περιφέρειες, ενδεχόμενες κατοικημένες περιοχές, αστικές ανανεωμένες γειτονιές κοκ. Ο πυρήνας αυτής της προσέγγισης εκτίμησης, αποτελείται από (τουλάχιστον) διδιάστατα στοιχεία, όπου η μία διάσταση εκφράζει τις διάφορες εναλλακτικές, και η δεύτερη τα κριτήρια με τα οποία πρέπει να αξιολογηθούν οι εναλλακτικές. Διάφορες τεχνικές αναπτύχθηκαν  βασισμένες  στον τρόπο με τον οποίο ομαδοποιούνται οι πληροφορίες.


Η ανάλυση πολυκριτηρίων αποτελεί ταυτόχρονα:

· Ένα σημαντικό μεθοδολογικό πλαίσιο ανάλυσης αποφάσεων

· Ένα επιχειρησιακό διάγραμμα λήψης αποφάσεων

Οι αιτίες από την αυξανόμενη επιρροή των τεχνικών αξιολόγησης πολλαπλών κριτηρίων στον κρατικό προγραμματισμό και διοίκηση είναι: 

· Η δυνατότητά τους να συμπεριλάβουν μη απτές και μη μετρήσιμες επιπτώσεις.

· Η αντικρουόμενη φύση πολλών από τα σύγχρονα προβλήματα προγραμματισμού εκεί όπου διαφορετικοί (σε πολλά επίπεδα) επίσημοι και ανεπίσημοι παράγοντες λήψης αποφάσεων επηρεάζουν και καθορίζουν την τελική επιλογή στη διαδικασία λήψης αποφάσεων.

· Η μετάβαση σε μια διαδικασία λήψης αποφάσεων όπου διαφορετικά πολιτικά δεδομένα παίζουν καθοριστικό ρόλο (Janssen-Nijkamp 1986).

· Η δυνατότητα που έχει αυτός ο τρόπος ανάλυσης αποφάσεων στο να μην καταλήγει υποχρεωτικά σε μια μοναδική λύση, που επιβάλλεται από τον αναλυτή, αλλά σε ένα φάσμα πραγματοποιήσιμων λύσεων από τις οποίες πρέπει να γίνει μια επιλογή (Janssen-Nijkamp 1986).

Το κύριο χαρακτηριστικό της ανάλυσης πολλαπλών κριτηρίων είναι πως κατευθύνει με επιχειρησιακό τρόπο την αξιολόγηση σε περιπτώσεις με προβλήματα επιλογών, που χαρακτηρίζονται από ποικίλα αντικρουόμενα συμφέροντα.

Βασικό στοιχείο της αξιολόγησης με πολυκριτήρια είναι η συνεκτίμηση όλων των σχετικών προβλέψιμων επιπτώσεων κάποιων αποφάσεων.

3.3 Αξιολόγηση με Πολυκριτήρια
3.3.1 Βασικές αρχές της μεθόδου
Mιά διαδικασία αξιολόγησης έxει την ακόλουθη δομή: 

- Καθορισμός προβλήματος (δηλαδή τι πρόκειται να αξιολογηθεί)

- Ανάλυση προβλήματος

- Καθορισμός ποικίλων εναλλακτικών λύσεων

- Καθορισμός κριτηρίων αξιολόγησης

- Ανάλυση των επιπτώσεων των εναλλακτικών σχεδίων.

- Καθορισμός (κατασκευή πίνακα αξιολόγησης) των επιδόσεων (βαρών) των κριτηρίων (ή επιπτώσεων).

- Aνάλυση αυτών των επιδόσεων (σύγκριση εναλλακτικών λύσεων για κάθε κριτήριο)

- Συμπέρασμα και προτάσεις 

Όλες οι μέθοδοι πολυκριτηρίων ασχολούνται με τα συστηματικά στοιχεία ενός προβλήματος επιλογής, δηλαδή:

- Τον προσδιορισμό των κατάλληλων εναλλακτικών λύσεων

- Τον καθορισμό των κατάλληλων κριτηρίων αξιολόγησης (που προκύπτουν από αντικρουόμενους στόχους).

- Την εκτίμηση της αριθμητικής αξίας κάθε κριτηρίου για κάθε εναλλακτική λύση (μέσω π.χ. μιάς ανάλυσης επιπτώσεων)

- Την συλλογή της πρωταρχικής πληροφορίας που αφορά καθένα από τα κριτήρια απόφασης (π.χ. μέσω υπολλογισμού βαρών ή interactive - υπολογιστικών μεθόδων computer)

- Τον προσδιορισμό των κατάλληλων επιπέδων απόφασης

- Η διαδικασία για θεσμικές αποφάσεις (στις περιπτώσεις καταστάσεων με πολλαπλά κέντρα αποφάσεων), και τέλος

-  Τον καθορισμό του κατάλληλου συστηματος μέτρησης για την διαθέσιμη πληροφορία (π.χ. ratiο, οrdinal, interval, nominal, binary, mοnentary πληροφορία). (Γιαουτζή 1997)

Διάγραμμα 3.2 Δομή της διαδικασίας αξιολόγησης












Το πρώτο και το δεύτερο βήμα έχουν την παρακάτω επιμέρους σύνθεση:



Το τρίτο βήμα μπορεί να αναλυθεί ως εξής:








Το τέταρτο και πέμπτο βήμα αναλύονται στο ακόλουθο σχήμα:










(Σημειώσεις Οικονομικής Γεωγραφίας, Γιαουτζή 1997)

Ο σκοπός της ανάλυσης με πολυκριτήρια είναι η παροχή με συστηματικό τρόπο πληροφορίας σχετικής με τη φύση των συγκρούσεων που παρεμβαίνουν στη λήψη μιας απόφασης. Σε μια τέτοια σύνθετη κατάσταση επιλογών η προσπάθεια συνίσταται στο να γίνει διαφανής ο προβληματισμός για τον αποφασίζοντα. 

Η μέθοδος αξιολόγησης με πολυκριτήρια έχει τη δυνατότητα να επινοεί, να ταξινομεί, να αναλύει και να τακτοποιεί εύκολα τις διαθέσιμες πληροφορίες που αφορούν τις επιλογές-πιθανότητες στον αστικό και περιφερειακό σχεδιασμό. Χαρακτηριστικό στοιχείο των μεθόδων αυτών, είναι ότι ξεκινούν με ένα αριθμό, σαφώς ορισμένων, κριτηρίων. Τα κριτήρια μπορεί να παρουσιάσουν σημαντικές διαφορές μεταξύ τους στην πράξη. Συνεπώς, δεν μετρώνται με ένα μοναδικό τρόπο (unit), αλλά με ένα σύνολο τρόπων (units) που αντικατοπτρίζει όσο πιο καλά γίνεται, τη φύση των κριτηρίων αυτών. (Voogd 1983) 

Η βασική αρχή της μεθόδου είναι πολύ απλή. Αρχικά θα πρέπει να κατασκευαστεί ένα μοντέλο, τα στοιχεία του οποίου θα αντιπροσωπεύουν τα χαρακτηριστικά ενός δοσμένου συνόλου εναλλακτικών, τα οποία καθορίζονται από μια σειρά κριτηρίων, όπως φαίνεται στον παρακάτω πίνακα:

Πιν.3.1 Πρότυπο πίνακα επιπτώσεων
ΚΡΙΤΗΡΙΑ
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Για να έχει κανείς ποιοτική αντίληψη των διαφόρων εναλλακτικών μέσω ενός πίνακα επιπτώσεων, απαιτούνται πληροφορίες σχετικές με τη σπουδαιότητα των κριτηρίων. Μερικές φορές, ωστόσο, ο ίδιος ο πίνακας επιπτώσεων παρέχει ξεκάθαρη εικόνα των γενικών διαφορών μεταξύ των επιλογών έτσι ώστε να μην απαιτείται περαιτέρω ανάλυση. Αυτό, μπορεί να συμβεί, αν πρέπει να επιλεγεί μια εναλλακτική και ο πίνακας επιπτώσεων δείχνει ότι υπάρχει πράγματι μια εναλλακτική για την οποία τα αποτελέσματα του κριτηρίου είναι τα καλύτερα από όλα. Στην περίπτωση αυτή, η συγκεκριμένη εναλλακτική κυριαρχεί μεταξύ των υπολοίπων και είναι ανεξάρτητη από τις προτεραιότητες που θέτουν τα άλλα κριτήρια. 

Παρ’όλ’αυτά, είναι συνήθης η χρήση αντικρουόμενων κριτηρίων, οπότε είναι αδύνατη η απ’ευθείας ερμηνεία του πίνακα επιπτώσεων. Απαιτείται, λοιπόν, μια επιπλέον αναφορά που να ασχολείται με τη σπουδαιότητα (προτεραιότητα) των διαφόρων κριτηρίων. Για το σκοπό αυτό γίνεται χρήση του πίνακα κριτηρίων που έχει τη δομή που φαίνεται στον πίνακα 3.2.

Πιν.3.2 Πρότυπο πίνακα κριτηρίων
ΚΡΙΤΗΡΙΑ
ΚΡΙΤΗΡΙΑ
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Τα βάρη μπορούν να παρασταθούν με ποσοτικούς αριθμούς (π.χ. 0.15, 0.30), με ordinal εκφράσεις (π.χ. πολύ σημαντικό, σημαντικό, λιγότερο σημαντικό) κλπ. Οι ποσοτικές εκφράσεις αφορούν συνήθως βάρη, ενώ οι ποιοτικές προτεραιότητες.

3.4 Συστατικά Στοιχεία της Αξιολόγησης με Πολυκριτήρια


 Τα πιο σημαντικά συστατικά στοιχεία της αξιολόγησης με πολυκριτήρια είναι οι εναλλακτικές  και τα κριτήρια.

3.4.1 Εναλλακτικές 


Όσον αφορά στις εναλλακτικές υπάρχουν δύο διαδικασίες για να δημιουργηθεί μια πλήρης σειρά εναλλακτικών.

· Ο συνδυασμός των διαφορετικών πλευρών του προβλήματος και η απόδοση τους σαν διαφορετικές εναλλακτικές.

Σύμφωνα με τη διαδικασία αυτή, ο σχεδιαστής θα πρέπει να έχει πλήρη γνώση του προβλήματος στο οποίο καλείται να δώσει λύση. Θα πρέπει να είναι σαφώς καθορισμένοι οι στόχοι του προβλήματος και ολοκληρωμένη η συλλογή των πληροφοριών. Με την μέθοδο αυτή απορρίπτονται οι συνδυασμοί που δεν είναι εφικτοί στην πραγματικότητα και δημιουργούνται άλλοι που ορίζονται ως εναλλακτικές.

· Η συνάθροιση στοιχείων που συνθέτουν χωρικά ή και στο χρόνο χαρακτηριστικά

σε εναλλακτικές επιλογές. Δηλαδή, συνάθροιση όλων των πιθανών συνδυασμών

των στοιχείων με βάση κάποιους κανόνες απόφασης.


Στην περίπτωση αυτή καθοδηγείται η διαδικασία εύρεσης εναλλακτικής από δοσμένο - συγκεκριμένο στόχο που καλείται κανόνας απόφασης (Voogd 1983).

3.4.2 Κριτήρια
Έπειτα από τον καθορισμό των κριτηρίων θα πρέπει να δοθεί προσοχή στην κλίμακα μέτρησης που θα χρησιμοποιηθεί. Eίναι δυνατό να γίνει διάκριση μεταξύ ποσοτικής και ποιοτικής κλίμακας. Στην ποσοτική κλίμακα η μονάδα μέτρησης είναι γνωστή, δηλαδή μπορεί να είναι μια αρχική ποσότητα ή στοιχείο μέσω του οποίου εκφράζεται το μέγεθος των διαφορών. Αντιθέτως, μονάδα μέτρησης δεν υπάρχει στην ποιοτική κλίμακα μέτρησης. Είναι επίσης προφανές, ότι μεγαλύτερος αριθμός αριθμητικών πράξεων επιτρέπεται στην ποσοτική παρά στην ποιοτική κλίμακα.

Διακρίνονται δύο ποσοτικές κλίμακες : 

· ratio scale (κλίμακα αναλογιών) 

· interval scale (κλίμακα διαστήματος) 

και τρεις ποιοτικές κλίμακες:

· ordinal scale (κλίμακα τάξης), που περιέχει τις περισσότερες πληροφορίες, αφού χρησιμοποιείται κλίμακα μέτρησης από το 1 έως το 9, όπου το 1 αντιπροσωπεύει την καλύτερη τιμή. 

· nominal scale (ονομαστική κλίμακα) περιέχει τις λιγότερες πληροφορίες, αφού ασχολείται με την απόφαση του ονόματος του στοιχείου. 

· binary scale (δυαδική κλίμακα), που αποτελεί ειδική περίπτωση της ονομαστικής κλίμακας και εκπροσωπεί πληροφορίες της μορφής ‘ναι’ - ‘όχι’. Αν τα στοιχεία είναι ανά δύο συγκρίσιμα, τότε χρησιμοποιείται για να δηλώσει αν ένα αντικείμενο είναι καλύτερο από ένα άλλο. 

Σημαντικό είναι και το θέμα της κατεύθυνσης (direction) των αποτελεσμάτων των κριτηρίων. Για μερικά κριτήρια μεγαλύτερο αποτέλεσμα σημαίνει και καλύτερο, ενώ για άλλα κριτήρια ισχύει το αντίθετο. Του πρώτου είδους τα κριτήρια καλούνται κριτήρια οφέλους (benefit), ενώ τα κριτήρια του δεύτερου είδους είναι γνωστά ως κριτήρια κόστους (cost). 

Παράδειγμα κριτηρίου οφέλους είναι η αύξηση σε πλήθος των φυσικών περιοχών και παράδειγμα κριτηρίου κόστους είναι η αύξηση της ανεργίας. Η πρώτη αύξηση θεωρείται θετική ενώ η δεύτερη αρνητική. Το γεγονός αυτό αποδεικνύει ότι πρέπει να λαμβάνεται υπόψη και η κατεύθυνση των αποτελεσμάτων (Voogd 1983).

3.4.3 Προτεραιότητες – Βάρη - Αβεβαιότητες

Ένα σημαντικό συστατικό στοιχείο της τεχνικής της αξιολόγησης με πολυκριτήρια είναι οι προτεραιότητες του κάθε κριτηρίου. Αυτές αντιπροσωπεύονται από ποσοτικούς αριθμούς (βάρη) ή από ποιοτικούς αριθμούς (προτεραιότητες).

Η σχέση μεταξύ των κριτηρίων και των αποτελεσμάτων τους απεικονίζεται με προτεραιότητες  ή βάρη. Από εφαρμογές των τεχνικών με πολυκριτήρια φαίνεται ότι αυτές οι προτεραιότητες παίζουν καθοριστικό ρόλο στα τελικά αποτελέσματα.

Υπάρχουν πολλές μέθοδοι μέτρησης της προτεραιότητας των κριτηρίων που στηρίζονται σε αρχές διαφορετικές από αυτές του αστικού και περιφερειακού σχεδιασμού. Δύο από αυτές που θα χρησιμοποιήσουμε σε αυτή τη μελέτη είναι η pair wise και η rank order. 

· Pair wise
Η μέθοδος αυτή χρησιμοποιείται για να συγκρίνει τα κριτήρια, ανά δύο μεταξύ τους, με βάση τη σπουδαιότητά τους. Συνεπώς ο πίνακας κριτηρίων κατά ζεύγη (πιν. 3.3) μπορεί να συμπληρωθεί με τους αριθμούς 1 έως 9, όπου το ένα αντιπροσωπεύει την παρατήρηση ‘εξίσου σημαντικό’, ενώ το εννιά ‘εξαιρετικά σημαντικό’. 

Εξαιρετικάσημαντικό
9
8
7
6
5
4
3
2
1
εξίσου σημαντικό

Οι βασικές τιμές είναι οι μονές (1,3,5,7,9) ενώ οι ζυγές μπορούν να χρησιμοποιηθούν σαν ενδιάμεσες τιμές. Πρέπει να σημειωθεί ότι θετικό πρόσημο (+) δίνεται στην περίπτωση που το κριτήριο της στήλης είναι πιο σημαντικό από το κριτήριο της γραμμής, ενώ αντίθετα αρνητικό πρόσημο (-) δίνεται στην περίπτωση που το κριτήριο της γραμμής είναι πιο σημαντικό από το κριτήριο της στήλης. Με τα παραπάνω στοιχεία κατασκευάζεται ο ακόλουθος πίνακας κριτηρίων:

Πιν.3.3 Πίνακας κριτηρίων κατά ζεύγη
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Προσθέτοντας τις στήλες, προκύπτει το μέτρο του βαθμού για τον οποίο το ένα κριτήριο είναι σπουδαιότερο συγκρινόμενο με τα άλλα κριτήρια. Αν αυτό το μέτρο οριστικοποιηθεί σε μια τιμή σύμφωνα με τη σχέση 1: score στήλης i / Σ scores στήλης, δημιουργείται μια ομάδα βαρών των κριτηρίων. Για να προκύψουν ομαδικά βάρη, μπορούν να προστεθούν τα ατομικά βάρη και να διαιρεθούν με τον αριθμό των μελών των ομάδων. Φυσικά, όλες οι μεταβλητές και οι έλεγχοι είναι δυνατόν να γίνουν με τα συλλεγόμενα δεδομένα από τη σύγκριση κατά ζεύγη (Voogd 1983).

· Rank order
Στην περίπτωση αυτή, τα κριτήρια μπαίνουν σε μια σειρά σύμφωνα με τη σπουδαιότητά τους και αφού χαρακτηριστεί το καθένα απ’αυτά λιγότερο ή εξίσου σημαντικό με το προηγούμενό του. Είναι σαφές ότι ακολουθείται μια φθίνουσα πορεία κατάταξης. Τα ομαδικά βάρη μπορούν να βρεθούν με τρόπο ανάλογο με αυτόν που περιγράφτηκε στη σύγκριση κατά ζεύγη.

Η ακρίβεια της μεθόδου μειώνεται με την αύξηση του αριθμού των κριτηρίων που πρέπει να τοποθετηθούν σε σειρά. Όσο περισσότερα κριτήρια χρησιμοποιούνται τόσο πιο ακατάλληλη γίνεται η μέθοδος αυτή. Μια μερική τοποθέτηση σε σειρά, μπορεί στην περίπτωση αυτή, να αποτελεί λύση.


Αξίζει τέλος να σημειωθεί, ότι ένα σημαντικό χαρακτηριστικό του αστικού και περιφερειακού σχεδιασμού είναι το γεγονός ότι έχει να αντιμετωπίσει πολλές αβεβαιότητες.  Η αβεβαιότητα ορίζεται ως αμφιβολία που προέρχεται από ελλιπείς γνώσεις ή πληροφορίες. Συχνά η αβεβαιότητα παρατηρείται αν γίνει πιο εκτενής και προσεκτική έρευνα ενώ άλλες φορές πρέπει να γίνεται αποδεκτή επειδή οφείλεται σε απρόβλεπτες καταστάσεις.

· Αβεβαιότητα στα κριτήρια 

· Αβεβαιότητα στην αξιολόγηση

· Αβεβαιότητα στις προτεραιότητες

· Αβεβαιότητα της μεθόδου
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